REGULAMIN DOLADOWAN PUNKTOW VIRTUALO
(dalej jako ,,Regulamin”)

L. Definicje

Ponizsze pojecia pisane w Regulaminie wielkimi literami majg znaczenie nadane im ponizej:

a)

»,Dotadowanie” - bon towarowy w formie niematerialnej, przekazywany Nabywcy
przez Wiasciciela Sklepu po spetnieniu przez niego warunkéw przewidzianych Regu-
laminem, uprawniajacy do nabycia Towaréw w Sklepie do maksymalnej kwoty odpo-
wiadajgcej wartosci nominalnej bonu przeliczonej na punkty i przypisanej do Konta.
»Konto” — konto Uzytkownika w Sklepie.

»Nabywca”- osoba, ktéra otrzymuje Dotadowanie w zamian za przekazanie srodkéw
pienieznych tytutem Dotadowania.

"Osoba Trzecia" - osoba wskazana przez Nabywce, ktéra posiada konto w Sklepie i
ktorej nabywca przekaze Voucher.

»Produkty” - asortyment oferowany w Sklepie.

»Punkty” — punkty przyznawane Uzytkownikowi w ramach Dotadowania.
»Regulamin Sklepu” — regulamin Sklepu dostepny na stronie: https://virtualo.pl/regu-
lamin-zakupow.

»Sklep” — sklep internetowy dziatajgcy pod adresem http://www.virtualo.pl.

»Umowa” — umowa nabycia Punktow w ramach Dotadowania zawarta miedzy Nabyw-
cq a Wiascicielem Sklepu.

»Uzytkownik” — posiadacz Konta w Sklepie.

»voucher” — voucher przekazywany Osobie Trzeciej przez Nabywce, na ktérym zapi-
sane sg punkty objete Dotadowaniem dokonanym przez Nabywce.

»Wilasciciel Sklepu” — podmiot prowadzacy Sklep, tj. Empik S.A. z siedzibg w War-
szawie (00-017), ul. Marszatkowska 104/122, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warsza-
wy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem 0000636785, NIP
5260207427, kapitat zaktadowy 97.028.362 ztotych, optacony w cato$ci.

Informujemy, ze od dnia 28.11.2025 r. podmiotem prowadzacym sklep Virtualo.pl jest Empik
S.A. z siedzibg w Warszawie.

Il Zasady przyznawania Punktow
Regulamin okresla zasady nabywania Punktow przez Uzytkownikow i zasady korzy-
stania z Dotadowan.
Punkty mogg zosta¢ nabyte przez Nabywcéw za posrednictwem Sklepu. Na karcie
produktu prezentujgcej Dotadowania w Sklepie przekazywana jest informacja o liczbie
Punktow, ktére Uzytkownik moze otrzymac po dokonaniu zakupu Dotadowania, oraz
o wartosci nominalnej Dotadowania, tj. cenie zaptaty za dane Dotadowanie.
Nabywca zobowigzuje sie do zaptaty za Dotadowanie w kwocie réwnej wartosci nomi-
nalnej Dotadowania. Zaptata za Dotadowanie nastepuje za pomocg opcji ptatnosci do-
stepnych w Sklepie, tj. przelewem bankowym, karta ptatnicza, BLIK-iem, PayPal oraz
za posrednictwem jednego z operatorow ptatnosci akceptowanych w Sklepie. Aktual-
nie dostepne sposoby ptatnosci oraz liste operatoréw ptatnosci akceptowanych w Skle-
pie znajdujg sie pod adresem: https://virtualo.pl/pomoc/.
Niezwtocznie, nie pozniej niz w ciggu 3 godzin od dokonania ptatnosci za Dotadowa-
nie, do Konta Nabywcy przypisywane sg Punkty. W tym samym terminie Nabywca
otrzymuje za posrednictwem poczty elektronicznej potwierdzenie nabycia Dotadowa-
nia ze wskazaniem liczby Punktéw nim objetych.


https://virtualo.pl/regulamin-zakupow
https://virtualo.pl/regulamin-zakupow
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Liczbe przystugujacych Uzytkownikéw Punktdw mozna zweryfikowac na Koncie.
Dotadowania nie mozna zakupi¢ przy uzyciu drugiego Dotadowania.

Punkty nie podlegajg wymianie na $rodki pieniezne w catosci lub w czesci oraz nie mo-
ga zostac zwrdocone.

Punkty nalezy wykorzysta¢ przez okres kolejnych 12 (dwunastu) miesiecy od daty
przyznania Dotadowania. Okres waznosci Punktéw mozna zweryfikowaé na Koncie.
Uptyw terminu waznosci Punktow uniemozliwia korzystanie z Punktéw.

W przypadku checi zakupu Dotadowania dla Osoby Trzeciej (w formie karty podarun-
kowej), Nabywca oznacza podczas dokonywania zakupu odpowiednig funkcjonalnos¢
udostepniong mu w tym celu w Sklepie, a nastepnie, po dokonaniu transakcji, otrzy-
muje na swoj adres email przypisany do Konta Voucher, ktéry moze podarowac¢ Oso-
bie Trzeciej. Voucher jest wazny 90 dni od daty wskazanej na nim jako data jego zaku-
pu i w tym czasie Osoba Trzecia, ktéra otrzymata od Nabywcy Voucher, moze zreali-
zowac widniejgcy na nim kod, tym samym dotadowujgc swoje Konto Punktami, ktére
sg wazne 12 miesiecy od daty dokonanego przez Osobe Trzecig Dotadowania. Do za-
sad korzystania z Vouchera stosuje sie odpowiednio postanowienia punktu | Regula-
minu Sklepu.

Dotadowanie nie jest, w rozumieniu przepiséw prawa, elektronicznym instrumentem
ptatniczym, jak rowniez nie jest elektroniczng kartg ptatnicza.

M. Zasady korzystania z Punktow
Kazdy z posiadanych przez Uzytkownika Punktow ma warto$¢ 1 grosza.
Sktadajac zamoéwienie na dany Produkt, Uzytkownik moze wskazaé, ze zaptaci za nie
za posrednictwem Punktéw. Ptatnos¢ Punktami za dane zaméwienie nie moze by¢ ta-
czona z inna forma ptatnosci, w szczegolnosci nie jest mozliwa zaptata za dane zamo-
wienie w czesci za pomocg Punktéw, a w czesci — srodkami pienieznymi.
Jesli wartos¢ dokonywanych zakupow przekracza kwote salda Punktow, Uzytkownik
jest zobowigzany do doptaty brakujgcej kwoty poprzez zakup dodatkowej, odpowied-
niej liczby Punktéw przy pomocy mechanizmu dostepnego w Sklepie na podstronie:
https://virtualo.pl/punkty-virtualo/
Uzytkownikowi nie przystuguje prawo otrzymania reszty w gotéwce, gdy wartos¢ zaku-
pow jest nizsza niz aktualna wartos¢ Punktéw. Pozostata cze$¢é Punktow pozostaje do
wykorzystania przez Uzytkownika w okresie ich waznosci.
Uzytkownik moze ptaci¢ za transakcje dokonywane w Sklepie Punktami wielokrotnie,
do ich wyczerpania albo do uptywu terminu ich waznosci.
Nie ma mozliwosci przediuzenia terminu waznosci Punktow.
Whasciciel Sklepu zastrzega sobie prawo wytaczenia mozliwosci dokonywania zakupu
poszczegoélnych Produktow za pomocg Punktéw. Informacje w tym zakresie bedg
przedstawione na karcie danego Produktu w Sklepie.

Strona2z5


https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fvirtualo.pl%2Fpunkty-virtualo%2F&data=05%7C02%7CMonika.Koniecko%40empik.com%7C49b990cf5bed427b249a08dd9df00853%7C2a1d829ee18c4c0bbdd9788e4ea39ee9%7C0%7C0%7C638840376454782594%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=oI0XOAZ%2BsvQXmqODJVelDkfWEiCjlhvIq9UOJ8EXkLA%3D&reserved=0

Iv. Reklamacje
. Wiasciciel Sklepu jest zobowigzany do wydania Punktéw bez wad, tj. Punktow umozli-
wiajgacych dokonywanie zakupéw w Sklepie za ich posrednictwem na zasadach prze-
widzianych Regulaminem.
Reklamacje dotyczgace Punktéw Uzytkownik moze ztozyc:
a. drogg mailowg - na adres: pomoc@yvirtualo.pl (z zalecanym tematem wiado-
mosci: ,Reklamacja — Punkty Virtualo.pl”);
b. pisemnie - na adres: Empik S.A., ul. Marszatkowska 104/122, 00-017 Warsza-
wa (z zalecanym dopiskiem ,Reklamacja — Punkty Virtualo.pl”).
. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawiera¢ dane umozliwiajgce identyfikacje Uzyt-
kownika i udzielenie odpowiedzi na reklamacje (imie i nazwisko albo nazwa sktadaja-
cego reklamacje, adres korespondencyjny lub adres e-mail), wskazanie przyczyny re-
klamacji oraz tre$¢ zadania.
Reklamacje rozpatrywane sg w ciggu 14 dni od daty ztozenia reklamaciji przez Uzyt-
kownika.
Odpowiedz na reklamacje udzielana jest w taki sam sposéb, w jaki zostata ztozona re-
klamacja.

V. Odstapienie od Umowy
Nabywca Dotadowania bedacy konsumentem moze skorzysta¢ z uprawnienia do od-
stgpienia od Umowy bez jakiejkolwiek przyczyny, w terminie 14 dni od dnia nabycia
Dotadowania.

. Aby odstgpi¢ od Umowy, konsument powinien poinformowaé¢ Wiasciciela Sklepu o

swojej decyzji w terminie 14 dni od daty nabycia Dotadowania, poprzez przestanie
oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy, za posrednictwem poczty na adres Wiascicie-
la Sklepu podany w sekcji | Regulaminu lub w formie elektronicznej, na adres e-mail:
pomoc@virtualo.pl. Wzér takiego oswiadczenia stanowi zatgcznik do Regulaminu.
Aby zachowac¢ termin do odstgpienia od Umowy, wystarczy wystanie oswiadczenia o
odstapieniu od Umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy.

. Wrasciciel Sklepu, nie pézniej niz w ciggu 7 dni od daty otrzymania o$wiadczenia o od-
stgpieniu od Umowy, dokona weryfikacji stopnia wykorzystania Dotadowania, ktérego
dotyczy ta Umowa. Jesli Dotadowanie objete takg Umowag nie zostato wykorzystane
w catosci, Wiasciciel Sklepu dokonuje zwrotu kwoty stanowigcej rownowarto$¢ niewy-
korzystanego Dotadowania w drodze przelewu bankowego na rachunek bankowy
wskazany przez sktadajgcego oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy, nie pdézniej niz
w terminie 14 dni od dnia otrzymania informacji o rachunku bankowym, na ktéry ta
kwota winna zosta¢ zwrdcona.

. W przypadku skutecznego odstgpienia od Umowy niewykorzystane Punkty zostajg

uniewaznione.

VL. Postanowienia koncowe

Czes¢ postanowieh Regulaminu odnosi sie wytgcznie do konsumentow, tj. do osob fi-

zycznych:

a. dokonujacych zakupow Dotadowania w celu niezwigzanym bezposrednio z jej
dziatalnos$cig, gospodarcza, lub zawodowa, lub

b. dokonujacg zakupéw Dotadowania w celu bezposrednio zwigzanym z jej dziatal-
noécig gospodarcza lub zawodowa, ale zakup ten nie ma dla takiej osoby charak-
teru zawodowego, ktéry wynikatby w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej
przez takg osobe dziatalnosci gospodarczej.
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Regulamin udostepniany jest nieprzerwanie w Sklepie.

Uzytkownik poprzez zakup Doftadowania w sposéb okreslony w Regulaminie oswiad-

cza, ze zapoznat sie z trescig Regulaminu, rozumie jego tres¢, nie wnosi do niego zad-

nych zastrzezen, akceptuje jego tre$¢ w catosci i zobowigzuje sie go przestrzegac.

Regulamin moze by¢ zmieniony z waznej przyczyny, jaka jest:

a. zmiana powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa lub ich wykfadni przez
uprawnione organy, majgca bezposredni wptyw na tres¢ Regulaminu i skutkuja-
ca koniecznoscig jego dostosowania do takiej zmiany przepisoéw lub ich wyktad-
ni;

b. usuniecie niejasnosci lub watpliwosci interpretacyjnych dotyczacych treéci Re-
gulaminu zgtaszanych przez Uzytkownikow;

C. zmiana lub rozbudowa istniejgcych funkcjonalnosci badz dodania nowych funk-
cjonalnosci Dotadowan;

d. bezpieczenstwo Uzytkownikow, w szczegdlnosci koniecznos$é¢ przeciwdziatania
naduzyciom;

e.  konieczno$¢ usuniecia niejasnosci, btedéw lub omytek pisarskich, ktore ewentu-
alnie wystgpityby w Regulaminie;

f. zmiana danych teleadresowych, nazw, numerow identyfikacyjnych, adreséw
elektronicznych lub linkdw zamieszczonych w Regulaminie;

g. przeciwdziatanie naduzyciom i poprawa jakosci obstugi klientéw;

h. Zmiana procesu zawierania Umowy.

Wszelkie zmiany Regulaminu wchodzg w zycie z datg okreslong w tresci zmienionego

Regulaminu, nie wczesniej jednak niz z dniem opublikowania zmienionego Regulami-

nu w Sklepie. Nowa tres¢ Regulaminu nie dotyczy Dotadowan nabytych przed datg

opublikowania zmiany Regulaminu.

Uzytkownik bedacy konsumentem moze uzyskac bezptatng pomoc w sprawie swoich

uprawnien oraz w sprawie sporu z Wiascicielem Sklepu, miedzy innymi zwracajgc sie

do powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej, do
ktérej zadanh statutowych nalezy ochrona konsumentéw. Informacje dla konsumentéw,

w tym informacje na temat mozliwosci uzyskania pomocy, dostepne sg réwniez na

stronie internetowej Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw

(https://lwww.uokik.gov.pl) w zaktadce ,Konsumenci/Pomoc dla konsumentéw”.

Wszystkie wskazane powyzej pozasgdowe sposoby rozwigzywania sporéw majg cha-

rakter dobrowolny i wymagajg zgody obydwu stron sporu.

Ewentualne spory powstate pomiedzy Wtascicielem Sklepu z Uzytkownikami niebeda-

cymi konsumentami rozstrzygane bedg przez sad miejscowo wtasciwy dla siedziby

Whasciciela Sklepu.

Administratorem danych osobowych Uzytkownikow jest Witasciciel Sklepu. Informacije

na temat przetwarzania danych osobowych oraz przystugujgcych ich dysponentom

praw sg dostepne w Polityce prywatnosci, opublikowanej na https://virtualo.pl/polityka-
prywatnosci/.

10. W sprawach nieobjetych Regulaminem stosuje sie postanowienia Regulaminu Sklepu.
11. Regulamin wchodzi w zycie w dniu 28.11.2025r.
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ZALACZNIK
WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

[imie i nazwisko sktadajgcego oswiadczenie]
Empik S.A.

ul. Marszatkowska 104/122
00-017 Warszawa

Niniejszym informuje o moim odstgpieniu od umowy sprzedazy punktow w sklepie virtualo.pl
dokonanej W dniu ........ooooieiiiiii

Nr zamowienia podany w e-mailu, w ktérym przesytane jest Dotadowanie:
Data otrzymania Dofadowania:
Imie i nazwisko konsumenta:

Adres konsumenta:
Nr rachunku bankowego do ewentualnego zwrotu naleznosci:

Data:

Podpis konsumenta:
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