REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO VIRTUALO.PL
obowigzujacy od dnia 28.11.2025

(dalej jako ,,Regulamin”)

A. Czego dowiesz sie w Regulaminie

Dziekujemy, ze przed zakupem w sklepie internetowym virtualo.pl (dalej jako ,,Sklep”) czytasz
nasz Regulamin, ktéry:

zawiera szczego6towy opis funkcjonalnosci Sklepu, w tym oferowane w Sklepie ustugi;

opisuje krok po kroku czynno$ci, jakie powinny zosta¢ wykonane w celu dokonania
udanych zakupéw;

reguluje kwestie zwiazane z prawem do odstgpienia od zawartej umowy o dostarczanie
Tresci Cyfrowych (dalej jako ,,Umowa”);

opisuje procedure reklamacji;

zawiera inne przydatne w procesie zakupu informacje i wskazéwki.

Cze$¢ postanowiern Regulaminu odnosi sie wylacznie do Konsumentéw. Jeste§ dla nas
Konsumentem, jesli jeste$ osobg fizyczng korzystajaca ze Sklepu:

dokonujaca zakupéw w celu niezwigzanym bezposrednio z Twoja dziatalnoscig
gospodarcza lub zawodowa,lub

dokonujaca zakup6éw w celu bezposrednio zwiazanym z Twoja dzialalno$cig gospodarcza
lub zawodowa, ale zakup ten nie ma dla Ciebie charakteru zawodowego, ktéry wynikatby
w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez Ciebie dzialalnosci gospodarczej.

Informujemy, Ze od dnia 28.11.2025 r. podmiotem prowadzacym sklep Virtualo.pl jest Empik S.A.
z siedziba w Warszawie.

B. Funkcjonalno$ci i ustugi oferowane przez Sklep

1. W ramach Sklepu, na czas kiedy jeste§ w nim zarejestrowany, Empik (zob. sekcje Q
Regulaminuy, ,Kim Jeste§my”) umozliwia:

sktadanie zaméwien na znajdujgce sie w aktualnej ofercie Sklepu produkty w formatach
elektronicznych, w tym e-booki (zapisane w formacie cyfrowym utwory literackie),
audiobooki (zapisane w formacie cyfrowym S$ciezki dZzwiekowe zawierajace odczytany
przez lektora utwor literacki) oraz e-prase (zapisane w formacie cyfrowym wydania
prasy codziennej, tygodnikéw oraz miesiecznikéw) (dalej tgcznie jako ,, Tresci Cyfrowe”)
w celu ich zakupu;

korzystanie z ustugi udostepnienia przestrzeni dyskowej w celu:

a) zamieszczenia informacji o dokonanych zakupach Tresci Cyfrowych w postaci
elektronicznej;

b) umozliwienia wielokrotnego, w granicach udzielonej Ci licencji na dang Tre$é¢
Cyfrowa zgodnie z wlasciwg dla danej Tresci Cyfrowej kartg tresci, pobrania Tresci
Cyfrowych w postaci elektronicznej przy wykorzystaniu funkcjonalnosci Moja
Biblioteka;



c) przechowywania pobranych Tresci Cyfrowych w postaci elektronicznej przy
wykorzystaniu funkcjonalnosci Moja Biblioteka;

= zamawianie newsletter6w (dalej jako ,,Newsletter”).

Tresci Cyfrowe dostarczamy w najnowszej wersji dostepnej w chwili zawarcia Umowy, chyba
ze Umowa bedzie stanowi¢ inaczej. Bedzie tak w przypadku, kiedy poinformujemy Ciebie (np.
w karcie tresci) o konkretnej wersji, w jakiej sprzedawana jest dana Tres¢ Cyfrowa.

0 wymaganiach technicznych dla Tresci Cyfrowych informujemy Cie na kartach tresci.

C. Czego potrzebujesz, by rozpoczaé zakupy

Aby méc w pelni korzysta¢ ze Sklepu powiniene$ mie¢ ukoriczone 18 lat lub posiadaé¢ pelna
zdolno$¢ do czynnosci prawnych albo byé¢ osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajacg osobowosci prawnej, ale mogacg we wilasnym imieniu nabywaé prawa i
zaciggaé zobowiazania.

Do dokonywania zakupéw w naszym Sklepie nie potrzebujesz specjalnego sprzetu czy
oprogramowania. Wystarczy jedynie urzadzenie z dostepem do Internetu i przegladarks
internetowa, typu Microsoft Edge, Google Chrome, Mozilla Firefox, Opera lub Safari w
aktualnej wersji. Dodatkowo, powiniene$ posiada¢ aktywne konto poczty elektronicznej (e-
mail).

D. Rejestracja w Sklepie

Aby dokona¢ zakupdéw w Sklepie, powiniene$ zarejestrowac sie w Sklepie w celu utworzenia
nieodptatnie swojego konta klienta (dalej jako ,,Konto”).

W tym celu wypelnij formularz rejestracyjny znajdujacy sie na stronie internetowej Sklepu,
podajac zgodne z prawda wszystkie wymagane dane, w tym login, hasto, dane kontaktowe
oraz skladajac wszystkie wymagane przy rejestracji zgody i o§wiadczenia.

Poprzez klikniecie przycisku ,Zarejestruj sie” potwierdzasz, ze przeczytales, zrozumiates i
akceptujesz Regulamin i zobowigzujesz sie do jego przestrzegania.

Po wypelnieniu i potwierdzeniu prawdziwosci danych osobowych w formularzu
rejestracyjnym, na podany w nim adres e-mail otrzymasz wiadomo$¢ zawierajaca prosbe o
potwierdzenie rejestracji.

Z chwilg potwierdzenia przez nas zaloZenia Konta, nabywasz prawo do korzystania z
aktualnych funkcjonalnos$ci Sklepu, w szczegdlnosci do nabywania znajdujgcych sie aktualnie
w sprzedazy Tresci Cyfrowych.

Mozesz posiadac¢ tylko jedno Konto.

W przypadku zmiany danych osobowych lub adresu e-mail powinienes niezwlocznie
zaktualizowaé¢ podane podczas rejestracji w Sklepie dane osobowe. Brak aktualizacji tych
danych moze skutkowaé¢ uniemozliwieniem prawidtowego swiadczenia ustug i sprzedazy
Tresci Cyfrowych.

Ze wzgledéw bezpieczenstwa pamietaj, aby nie udostepnia¢ swojego loginu i hasta do Konta
innym osobom.
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Niezwlocznie poinformuj nas w przypadku utraty hasta lub loginu do Konta, jak réwniez o
mozliwym wejsciu przez osoby trzecie w posiadanie tych danych.

Pamietaj, ze mozesz zlikwidowaé¢ swoje Konto bez podania przyczyny. W tym celu wyslij
wiadomo$¢ e-mail na adres pomoc@virtualo.pl albo wyslij pisemne o$wiadczenie na nasz
adres wskazany w sekcji M Regulaminu pkt 2.

Umowa o korzystanie ze Sklepu moze zosta¢ rozwigzania przez nas bez zachowania okresu
wypowiedzenia w przypadku naruszenia przez Ciebie zobowigzan wynikajacych z
Regulaminu lub przepis6w prawa, a takze w przypadku naruszenia przez Ciebie dobrych
obyczajéw lub zasad wspotzycia spotecznego. Z przyczyn wskazanych w niniejszym ustepie
moze rowniez zawiesi¢ Twoje Konto.

E. Procedura zakupu

Pamietaj, ze zakup prezentowanych w ramach sklepu Tre$ci Cyfrowych moze by¢ ograniczony
ilosciowo, a dostep do nich ograniczony czasowo.

W ramach Sklepu umozliwiamy Ci nastepujace modele zakupu Tresci Cyfrowych:

a) klasyczny zakup elektronicznego egzemplarza Tresci Cyfrowej;

b) zakup elektronicznego egzemplarza Tresci Cyfrowej oferowanej w przedsprzedazy;
c) zakup elektronicznego egzemplarza Tresci Cyfrowej dla osoby trzeciej.

Dostepne dla konkretnej Tresci Cyfrowej modele jej zakupu zawarte sg3 w informacjach
udostepnianych na karcie tresci.

Karty tresci w Sklepie, opisy Tresci Cyfrowych oraz informacje o cenie i dostepnosci Tresci
Cyfrowych nie stanowig oferty Empik w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego, lecz
zaproszenie do zawarcia umowy, o ktérym mowa w art. 71 Kodeksu cywilnego.

Oznacza to, Ze poprzez samo zloZenie zamdéwienia w Sklepie, nie zawierasz z nami Umowy,
jedynie sktadasz zapytanie ofertowe dotyczace okreslonej Tresci Cyfrowej w cenie i o cechach
podanych w karcie tresci dostepnej w Sklepie.

Realizacja ofert wynikajacych ze zloZzonych przez klientéw Sklepu zamdéwieri nastepuje
wedtug kolejnosci wplywania potwierdzonych ofert na poszczegélne Tresci Cyfrowe, az do
wyczerpania sie zapasow. Kazda Tres¢ Cyfrowa podana w Twoim zamdéwieniu jest
przedmiotem osobnej oferty.

Po wyborze Tresci Cyfrowej dodaj ja do koszyka, aby ztozy¢ nam oferte zakupu danej Tresci
Cyfrowe;j.

Przejdz nastepnie do koszyka i potwierdz ztozenie oferty zakupu poprzez klikniecie przycisku
~Lamawiam i place” lub réwnoznacznego, a nastepnie dokonaj ptatnosci (w zaleznosci od
wyboru sposobu platnosci, mozesz zosta¢ przeniesiony na strone operatora ptatnosci). O
szczegdlach platnosci przeczytasz w sekeji F Regulaminu.

W przypadku sktadania ofert na Tresci Cyfrowe, ktérych dostarczenie odbywac sie bedzie w
sposéb inny niz poprzez zaktadke ,Moja Biblioteka”, podaj doktadne dane do wysytki.

Po zlozeniu oferty oraz po dokonaniu ptatnosci, niezwlocznie i nie pézniej niz w ciggu 3
godzin, otrzymasz od nas wiadomo$¢ e-mail potwierdzajacq przyjecie zaméwienia do
realizacji. Z chwilg wyslania przez nas potwierdzenia, o ktérym mowa w zdaniu
poprzedzajacym, zawierana jest Umowa na warunkach wynikajacych z Regulaminu.
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Zastrzegamy sobie prawo do odmowy sprzedazy Tresci Cyfrowych w przypadku naruszenia
przez Ciebie warunkéw Regulaminu lub przepiséw obowigzujacego prawa.

Wymogi techniczne, jakie powinny spelnia¢ posiadane przez Ciebie urzadzenia dla celéw
korzystania z zakupionych w ramach Sklepu Tresci Cyfrowej w postaci elektronicznej, zasady
zakupu poszczegélnych rodzajow Tresci Cyfrowych, zasady dostarczenia oraz korzystania z
Tresci Cyfrowych, znajdziesz na karcie tresci.

Tresci Cyfrowe dostarczymy niezwlocznie po otrzymaniu przez nas od podmiotu
realizujgcego platnos¢ potwierdzenia uiszczenia platnosci, nie péZniej niz w ciggu 3 godzin.
W przypadku przedsprzedazy, realizacja zakupu Tresci Cyfrowej (udostepnienie zamdwionej
Tresci Cyfrowej) odbywa sie niezwlocznie po premierze Tresci Cyfrowej, tj. w terminach
podanych na karcie tresci, nie weczesniej jednak niz po otrzymaniu przez nas od podmiotu
realizujgcego ptatnosé potwierdzenia uiszczenia platnosci za Tresé Cyfrowa.

Po otrzymaniu przez nas informacji o dokonanej ptatnosci za Tre$¢ Cyfrowa otrzymasz
wiadomo$¢ e-mail, ktéra zawiera¢ bedzie potwierdzenie otrzymania platnosci oraz
informacje odnosnie do sposobu pobrania zaméwionej Tresci Cyfrowe;j.

F. Jak zaplaci¢ za zakup Tresci Cyfrowych

Ceny Tresci Cyfrowych wskazane na stronach internetowych Sklepu zawierajg VAT i
podawane sg w ztotych.

Zakup Tresci Cyfrowej w Sklepie powiniene$ optaci¢ z géry. Szczegétowe informacje o
dostepnych formach platnosci sg zawsze widoczne w trakcie dokonywania zakupu.

W celu zapewnienia Ci wygody, udostepniamy Ci wiele sposéb realizacji ptatnosci z géry:
przelewem bankowym, karta platnicza, BLIK-iem, PayPal oraz za posrednictwem jednego z
operatoréw platnosci akceptowanych w Sklepie. Aktualnie dostepne sposoby platnosci oraz
liste operatoréw platnosci akceptowanych w Sklepie =znajdziesz pod adresem:
https://virtualo.pl/pomoc/.

G. Dostep do zakupionych Tresci Cyfrowych

Tresci Cyfrowe udostepniane sg w ramach Konta, w zakladce ,Moja Biblioteka”. W przypadku
zakupu Tresci Cyfrowej dla osoby trzeciej, Tres¢ Cyfrowa udostepniana jest w ramach Konta
osoby trzeciej wskazanej podczas zakupu. W przypadku, gdyby osoba trzecia wskazana w
procesie zakupu nie miata Konta, na wskazany przez Ciebie adres e-mail takiej osoby wyslemy
wiadomo$¢ e-mail zawierajacg link umozliwiajgcy zalozenie i aktywacje Konta.

Zaktadka ,Moja Biblioteka” zawiera informacje o wszystkich Tres$ciach Cyfrowych, jakie
zostaly przez Ciebie nabyte. W zaleznosci od stosowanego w odniesieniu do danej Tresci
Cyfrowej systemu zabezpieczenia, masz mozliwos¢ nieograniczonego lub ograniczonego
pobierania tej Tresci Cyfrowej na posiadane przez siebie urzadzenia.

W celu pobrania Tresci Cyfrowej kliknij na znajdujaca sie przy Tresci Cyfrowej ikonke
symbolizujaca wybrany przez Ciebie format, w jakim chcesz pobra¢ Tresé Cyfrowa (np. EPUB,
MOBI lub PDF w przypadku e-bookéw, PDF w przypadku e-prasy, MP3 w przypadku
audiobookow).

Masz prawo korzystaé z Tresci Cyfrowej na wlasny uzytek prywatny.
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5. Mozesz odczytywac¢/odtwarzaé pobrane Tresci Cyfrowe w urzadzeniach elektronicznych,
wprowadza¢ do pamieci komputera lub innych urzadzeni w celu zapoznania sie z ich trescia,
bez mozliwo$ci zmieniania struktury elektronicznej lub innego modyfikowania pliku i
dalszego udostepniania na uzytek inny niz prywatny.

6. Pamietaj, ze nie jestes uprawniony do:

a) rozpowszechniania ani wprowadzania do obrotu Tresci Cyfrowych, ani w cato$ci ani we
fragmentach;

b) ingerowania w zawarto$¢ Tresci Cyfrowej;

c) publikacji, dystrybucji, powielania i kopiowania Tresci Cyfrowej na uzytek inny niz
prywatny;

d) usuwania oznaczen wilasciciela oraz technicznych zabezpieczen z Tresci Cyfrowej;

e) jakiegokolwiek komercyjnego wykorzystywania Tresci Cyfrowe;j.

7. Mozesz korzysta¢ z Tresci Cyfrowej na nie wiecej niz 99 odrebnych urzadzeniach.
Postanowienia zdania poprzedzajacego nie maja zastosowania do Tresci Cyfrowej
zabezpieczonej przy wykorzystaniu Adobe DRM, ktéra to Tres¢ Cyfrowa moze by¢é
skopiowana przez Klienta na nie wiecej niz 6 odrebnych urzadzeniach.

8. Tresci Cyfrowe dostepne w Sklepie zabezpieczone sg Watermarkiem lub Adobe DRM albo
innym powszechnie stosowanym sposobem zabezpieczenia tresci cyfrowych.

9. Do odczytania Tresci Cyfrowych niezbedne jest zainstalowanie oprogramowania Adobe
Digital Editions lub innego wskazanego w opisie danej Tresci Cyfrowej. Informacja o
zastosowanym zabezpieczeniu znajduje sie na karcie kazdej Tresci Cyfrowe;.

H. Promocje

1. Tresci Cyfrowe sprzedawane w Sklepie moga by¢ objete akcjami promocyjnymi (dalej jako:
»2Promocje”).

2. Zasady poszczegdlnych Promocji opisane sa w odrebnych regulaminach Promocji.

3. Promocje nie podlegajg taczeniu, o ile regulamin danej Promocji nie stanowi inaczej.

I. Vouchery

1. Umozliwiamy Ci odptatne nabywanie voucheréw prezentowych (dalej jako ,Voucher”) w
formie pliku PDF zawierajacego kod umozliwiajgcy pobranie wybranej przez nabywce Tresci
Cyfrowej dostepnej w dacie zakupu Vouchera w Sklepie.

2. Voucher nie podlega wymianie na $rodki pieniezne (gotéwke) w calosci lub w czesci.

3. Voucher jest wazny przez 90 dni od daty jego wydania, tj. od dnia jego zakupu wskazanego
w jego tresci.

4. W przypadku zakupu Vouchera dla wskazanej przez Ciebie osoby trzeciej, ktéra nie posiada
Konta, wykorzystanie Vouchera moze nastapi¢ jedynie po uprzednim zalozeniu przez taka
osobe Konta, zgodnie z zasadami okreslonymi w Regulaminie.

5. W chwili dokonania transakcji w Sklepie skutkujacej kupnem Vouchera, otrzymasz
informacje e-mailem potwierdzajaca jego nabycie.
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6. Voucher moze zosta¢ wykorzystany poprzez wpisanie zawartego na nim kodu w ramach
Konta.

7. Wszelkie reklamacje zwigzane z zakupem oraz uzyciem Vouchera beda rozpatrywane na
zasadach okreslonych w sekeji M Regulaminu.

8. Dokonujac zakupu Vouchera, os$wiadczasz, ze zapoznale§ sie z tre$cia Regulaminu i
akceptujesz jego postanowienia.

9. Jedli jeste§ Konsumentem, mozesz skorzysta¢ z uprawnienia do odstgpienia od zakupu
niewykorzystanego Vouchera w terminie 14 dni od dnia jego otrzymania, na zasadach
opisanych w sekeji J] Regulaminu. Powyzsze prawo do odstgpienia nie przystuguje w
przypadku wyrazenia zgody na udostepnienie Tresci Cyfrowych przed uptywem okresu do
odstapienia od Umowy.

J. Odstapienie od Umowy
1. Zawarcie Umowy uzaleznione jest od:

a) wyrazenia przez Ciebie, przed zlozeniem zamdwienia, zgody na dostarczenie Tresci
Cyfrowej przed uptywem ustawowego, czternastodniowego terminu do odstgpienia od
Umowy oraz

b) zlozenia przez Ciebie, przed zlozeniem zamdwienia, oswiadczenia, ze przyjmujesz do
wiadomosci w zwigzku z tym utrate prawa do odstgpienia od Umowy z chwila
dostarczenia Tresci Cyfrowe;.

2. Niezaleznie od powyzszego, jezeli jestes Konsumentem, masz mozliwo$¢ odstapienia od
Umowy, dopoki nie dostarczymy Ci Tresci Cyfrowej. W tym celu mozesz skorzystaé z
przygotowanego przez nas wzoru formularza odstapienia od Umowy stanowigcego
zalacznik nr 1 do Regulaminu lub ustawowego wzoru formularza odstgpienia od umowy
stanowigcego zalgcznik nr 2 do Regulaminu.

3. Jesli jestes Konsumentem, a mimo Twojej reklamacji zwigzanej z niedostarczeniem Tresci
Cyfrowej nie dostarczymy Tobie Tresci Cyfrowej niezwlocznie lub w uzgodnionym w ramach
reklamacji terminie, masz prawo odstapi¢ od Umowy.

4. Jeslijeste$ Konsumentem, nawet jesli nie ztozyles reklamacji zwigzanej z niedostarczeniem
Tresci Cyfrowej, masz prawo odstapi¢ od Umowy, jesli oswiadczylismy lub z okolicznosci
wyraznie wynika, ze nie dostarczymy Tobie Tresci Cyfrowe;.

5. Jedli jestes Konsumentem, nawet je$li nie ztozyte$ reklamacji zwigzanej z niedostarczeniem
Tresci Cyfrowej, masz prawo odstapi¢ od Umowy, jesli uzgodniliSmy lub z okolicznosci
zawarcia Umowy wynikalo, Zze okreslony termin dostarczenia Tres$ci Cyfrowej miat dla Ciebie
istotne znaczenie, a my nie dostarczyli§my Tresci Cyfrowej w tym terminie.

6. Aby skorzystaé¢ z prawa odstgpienia od Umowy na dostawe Tresci Cyfrowej, poinformuj nas
o swojej decyzji o odstgpieniu od Umowy w drodze jednoznacznego o§wiadczenia wystanego
pocztg elektroniczng na adres wskazany w sekeji M pkt 2 Regulaminu lub poczta na nasz
adres wskazany w tym samym punkcie.

7. W przypadku odstgpienia od Umowy zwrécimy Ci niezwlocznie wszystkie otrzymane
platnosci, a w kazdym przypadku nie péZniej niz 14 dni od dnia, w ktérym zostaliSmy
poinformowani o decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia. Zwrot platnosci dokonany
zostanie przy uzyciu takich samych sposob6éw platnodci, jakie zostaly uzyte w pierwotnej
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transakcji, chyba Ze wyrazZnie zgodzites sie na inne rozwiazanie. W kazdym przypadku nie
poniesiesz zadnych oplat w zwiazku z tym zwrotem.

K. Nielegalne tresci

Jesli uznasz, ze w Sklepie znajduja sie tresci, ktére mozna uzna¢ za nielegalne, mozesz
powiadomi¢ nas o tym za posrednictwem tego formularza: https://virtualo.pl/dsa-
formularz/.

Jezeli Twoje zgloszenie zawiera dane kontaktowe, przeslemy Ci powiadomienie otrzymania
zgloszenia oraz powiadomienie o naszej decyzji w odniesieniu do informacji, ktérych dotyczy
zgloszenie. Powiadomienie to zawiera¢ bedzie takze informacje o ewentualnym korzystaniu
ze zautomatyzowanych $rodkéw wykorzystywanych na potrzeby rozpatrywania zgloszen
lub podejmowania decyzji.

Kazde zgloszenie zostanie rozpatrzone, a decyzje w odniesieniu do informacji, ktérych
dotycza zgtoszenia, bedg podejmowane w sposéb terminowy, niearbitralny i obiektywny oraz
z zachowaniem nalezytej staranno$ci.

Rozpatrywanie zgloszen to wazne zadanie, a podjete na podstawie zgloszen decyzje moga
by¢ bardzo istotne, dlatego zgtoszenia powinny by¢ dokonywane w dobrej wierze, ze szczera
intencjg usuniecia faktycznie nielegalnych tresci oraz bez naduzywania instytucji zgloszenia.

Oproécz rozpatrywania samych zgloszen i wydawania decyzji na ich podstawie bedziemy
réwniez ocenia¢ — w spos6b terminowy i obiektywny, z zachowaniem nalezytej starannosci -
czy nie dochodzi do naduzycia prawa do dokonywania zgtoszen.

W tym celu uwzgledniaé bedziemy m.in. nastepujgce okoliczno$ci:

a) liczbe bezwzgledna oczywiscie nielegalnych tresci, ktére zostaly odpowiednio
przekazane, dokonane lub wniesione w danym okresie;

b) wzgledny stosunek takiej liczby do catkowitej liczby informacji lub zgloszen
odpowiednio przekazanych lub dokonanych w danym okresie;

c) charakter nielegalnych tresci i konsekwencje zgloszen;
d) zamiar zglaszajgcego, jezeli mozna go okresli¢.

Jezeli uznamy, ze naduzywasz prawa do zgloszen, mozemy zawiesi¢ rozpatrywanie Twoich
zgloszen, przy czym nie zrobimy tego bez uprzedniego ostrzezenia.

Jezeli dokonasz w okresie jednego miesigca przynajmniej trzech niezasadnych zgloszen
dotyczacych tej samej osoby otrzymasz ostrzezenie o mozliwym zawieszeniu rozpatrywania
Twoich zgloszen. Jezeli w okresie jednego miesigca od dnia otrzymania tego ostrzezenia
dokonasz kolejnego zgloszenia dotyczacego tej samej osoby, ktére okaze sie niezasadne,
zawiesimy rozpatrywanie Twoich zgloszen dotyczacych tej osoby na dwa kolejne miesiace.

Jezeli dokonasz w okresie jednego miesiaca przynajmniej 10 zgloszen, z ktérych przynajmniej
80% okazalo sie niezasadnych, otrzymasz ostrzezenie o mozliwym zawieszeniu
rozpatrywania Twoich zgloszen. Jezeli w okresie jednego miesigca od dnia otrzymania tego
ostrzezenia dokonasz kolejnych zgloszen, ktére réwniez w 80% okazg sie niezasadne,
zawiesimy rozpatrywanie Twoich zgloszen na dwa kolejne miesiace.

Jezeli dokonasz w okresie nastepujacych po sobie trzech miesiecy 20 zgloszen, z ktérych
przynajmniej 90% okazalo sie niezasadnych, otrzymasz ostrzezenie o mozliwym zawieszeniu
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rozpatrywania Twoich zgloszen. Jezeli w okresie jednego miesigca od dnia otrzymania tego
ostrzezenia dokonasz kolejnych zgloszen, ktére réwniez w 90% okazg sie niezasadne,
zawiesimy rozpatrywanie Twoich zgloszen na cztery kolejne miesigce.

L. Wewnetrzny system rozpatrywania skarg

Zapewniamy dostep do skutecznego wewnetrznego systemu rozpatrywania skarg, ktéry
umozliwia elektroniczne i bezplatne wnoszenie skarg na decyzje podjeta po otrzymaniu
zgloszenia lub na decyzje podjete w zwiazku ze stwierdzeniem nielegalnych tresci.

Skarge mozna wnie$¢ m.in. na nastepujace decyzje:

a) w sprawie usuniecia informacji lub uniemozliwieniu do nich dostepu lub ograniczeniu
widocznosci informacji;

b) w sprawie zawieszenia lub zakoniczenia §wiadczenia ustugi, w pelni lub czesciowo;
c) wsprawie zawieszenia lub zamkniecia Konta.
Do zlozZenia skargi stuzy formularz dostepny tu: https://virtualo.pl/dsa-formularz/.
Skarge mozna wnie$¢ w terminie 6 miesiecy od otrzymania informacji o naszej decyzji.

Osoba, do ktérej skierowana jest decyzja wydana przez nas na skutek ztozonej skargi, ma
prawo wyboru dowolnego, certyfikowanego organu pozasadowego rozstrzygania sporéow
dotyczacych decyzji podjetych przez Spoéltke. Certyfikacji ww. organu dokonuje koordynator
ds. ustug cyfrowych panstwa czlonkowskiego UE, w ktérym znajduje sie siedziba organu
pozasadowego rozstrzygania sporow.

Skorzystanie z powyzszego uprawnienia pozostaje bez uszczerbku dla prawa do wszczecia
postepowania przed sadem.

M. W jaki sposdb zareklamowaé zakup
Mamy obowiazek dostarczania Tre$ci Cyfrowych zgodnych z Umowa.

W przypadku wystgpienia niezgodnosci Tresci Cyfrowych z Umowg, masz prawo
zareklamowacé Tres$ci Cyfrowe z tytutu rekojmi zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa,
poprzez nastepujace kanaty komunikacji:

a) mailowo - na adres: pomoc@virtualo.pl (z zalecanym tematem wiadomosci: ,,Reklamacja
Virtualo.pl”);

b) pisemnie - na adres siedziby Empik: Empik S.A., ul. Marszatkowska 104/122, 00-017
Warszawa (z zalecanym dopiskiem ,Reklamacja Virtualo.pl”).

Tresé¢ Cyfrowa jest zgodna z Umowsg, jesli:

a) opis, rodzaj, ilo$¢, jakosé, kompletnosé, funkcjonalnosé, kompatybilnosé,
interoperacyjno$¢ oraz dostepno$¢ wsparcia technicznego i aktualizacji Tresci Cyfrowej
pozostaja zgodne z Umowsg;

b) przydatnos$é Tresci Cyfrowej do szczegdlnego celu, do ktérego Tresé Cyfrowa jest Tobie
potrzebna jako Konsumentowi, o ktérej powiadomile$ nas najpézniej w chwili zawarcia
Umowy, i ktéry to cel zaakceptowali$my, pozostaje zgodna z Umowsg;
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c) Tresé Cyfrowa nadaje sie do celéw, w ktorych zazwyczaj korzysta sie z Tresci Cyfrowej
tego rodzaju z uwzglednieniem obowigzujacych przepiséw prawa, norm technicznych lub
dobrych praktyk;

d) Tres¢ Cyfrowa wystepuje w takiej ilosci i ma takie cechy, w tym funkcjonalnosé¢,
kompatybilno$é, dostepnosé, ciggtosé i bezpieczeristwo, jakie sg typowe dla Tresci
Cyfrowej tego rodzaju i ktérych jako Konsument mozesz rozsadnie oczekiwaé, biorac pod
uwage charakter Tresci Cyfrowej oraz publiczne zapewnienia zloZone przez nas, naszych
poprzednikéw prawnych lub osoby dzialajace w naszym imieniu;

e) Tresé¢ Cyfrowa zostala dostarczona z akcesoriami i instrukcjami, ktérych dostarczenia
jako Konsument mozesz rozsadnie oczekiwag;

f) Tresé Cyfrowa jest zgodna z wersjg probng lub zapowiedzig, ktére zostaty udostepnione
Tobie jako Konsumentowi przez nas przed zawarciem Umowy.

Reklamacja powinna zawieraé co najmniej imie, nazwisko lub pelng nazwe oraz adres e-mail
i Twdj login, jakimi postuzytes sie do zatoZenia Konta, numer zaméwienia i okreslenie Tresci
Cyfrowej, ktérych dotyczy reklamacja oraz opis zglaszanych zastrzezen wraz z zadaniem
zwigzanym ze sktadang reklamacjq.

Pamietaj, ze mozliwe zgdania okres$laja przepisy ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta dotyczgce rekojmi konsumenckiej.

W ciagu 14 dni kalendarzowych ustosunkujemy sie do Twojej reklamacji w taki sam sposob,
w jaki zlozyle$ reklamacje, tj. listownie na podany w reklamacji adres albo za pomocsg,
wiadomosci e-mail, i powiadomi o sposobie dalszego postepowania.

Pamietaj, Ze jako Konsument powiniene§ wspétpracowaé z nami (w rozsadnym zakresie i
przy uzyciu najmniej ucigzliwych s$rodkéw technicznych) w celu ustalenia, czy brak
zgodnosci Tresci Cyfrowej z Umowa w odpowiednim czasie wynika z cech Twojego
$rodowiska cyfrowego.

L. W jaki sposdb zareklamowa¢ dzialanie Sklepu

Jesli chcialby$ zareklamowa¢ dzialanie samego Sklepu swoja reklamacje zgto$ w nastepujacej
formie:

a) mailowo - na adres: pomoc@virtualo.pl (z zalecanym tematem wiadomosci: ,,Reklamacja
Virtualo.pl”);

b) pisemnie - na adres siedziby Empik: Empik S.A. ul. Marszatkowska 104/122, 00-017
Warszawa (z zalecanym dopiskiem ,Reklamacja Virtualo.pl”).

Reklamacja powinna zawieraé Twoje dane osobowe (imie i nazwisko lub pelna nazwa,
doktadny adres lub adres e-mail, a takze Twdj login), jak réwnieZ wskazanie przyczyny
reklamacji oraz tre$¢ zadania.

Na Twoja reklamacje odpowiemy w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji, w taki
sam sposob, jak ztozyles reklamacje: tj. listownie na podany w reklamacji adres albo za
pomocg wiadomosci e-mail.
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L. Newsletter

1. Chcemy zeby$ na biezaco $ledzit nasz Sklep, dlatego masz mozliwo$¢ zamoéwienia
Newslettera.

2. Zamodwienie Newslettera moze nastapi¢ w trakcie rejestracji Konta, jak réwniez w dowolnej
chwili poprzez wyrazenie zgody na otrzymywanie Newslettera w ramach Konta.

3. W ramach Newslettera mozemy przekazywa¢ informacje handlowe droga elektroniczng, na
co, zamawiajac Newsletter, wyrazasz zgode.

4. Mozesz zrezygnowac z Newslettera, jak réwniez cofngé¢ zgode na otrzymywanie informacji
handlowych droga elektroniczng, w kazdej chwili. Rezygnacja z Newslettera moze nastapic¢
poprzez wystanie wiadomosci e-mail na adres pomoc@virtualo.pl, modyfikacje ustawien
Konta, wystanie pisemnego oswiadczenia o cofnieciu zgody na otrzymywanie Newslettera
na nasz adres oraz klikniecie na link znajdujacy sie w przestanym Newsletterze.

M. Kontakt

W celu uzyskania dodatkowych informacji, zapoznaj sie =z =zakladka FAQ
(https://virtualo.pl/pomoc/) lub skontaktuj sie z Centrum Wsparcia Klienta lub mailowo:
pomoc@virtualo.pl.

N. Dane osobowe - odeslanie

Wszelkie dane osobowe podane przez Ciebie w Sklepie przetwarzane sg przez Empik, ktéry jest
administratorem danych. Wiecej informacji na temat przetwarzania danych osobowych oraz
przystugujacych ci praw znajdziesz w Polityce Prywatnosci dostepnej na stronie
https://virtualo.pl/polityka-prywatnosci.

0. Zmiana Regulaminu
1. Mozemy wprowadzi¢ zmiany w Regulaminie tylko z nastepujacych waznych przyczyn:

a) koniecznosc dostosowania Regulaminu do przepisow prawa majacych bezposredni
wplyw na Regulamin i skutkujacych koniecznoscia zmodyfikowania Regulaminu w celu
zachowania zgodnosci z prawem;

b) koniecznosc dostosowania Regulaminu do zalecen, nakazow, orzeczen, postanowieri,
interpretacji, wytycznych lub decyzji uprawnionych wiadz publicznych;

¢) rozbudowa lub zmiana funkcjonalnosci Sklepu, w tym wprowadzenie nowych ustug
swiadczonych droga elektroniczna lub zmiana istniejacych funkcjonalnosci Sklepu;

d) zmiana warunkow technicznych swiadczenia ustug droga elektroniczna;

e) koniecznosc usuniecia niejasnoéci, b}ecdorw lub omytek pisarskich, ktore ewentualnie
wystapilyby w Regulaminie;

f) zmiana danych teleadresowych, nazw, numerow identyfikacyjnych, adresow
elektronicznych lub linkow zamieszczonych w Regulaminie;

g) poprawa obstugi klientow;

h) zmiana procesu zawierania umow za posrednictwem Sklepu.
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0 wszelkich zmianach w Regulaminie poinformujemy poprzez komunikat opublikowany na
stronie Sklepu.

Zmiany w Regulaminie beda obowigzywa¢ najwczesniej 7 dni od daty, kiedy poinformujemy
o takich zmianach.

Zmiany w Regulaminie nie bedg wptywaé¢ na Twoje zamdwienie, jesli ztozysz je przed takimi
zmianami - zrealizujemy je na dotychczasowych zasadach.

Rekomendacje

W Sklepie stosujemy system rekomendacji Tresci Cyfrowych, ktéry umozliwia sugerowanie
odbiorcom ustugi konkretnych Tresci Cyfrowych i ich szeregowanie.

System rekomendacji dziata w nastepujacych obszarach:

a)

b)

c)

listing Tresci Cyfrowych - Tresci Cyfrowe sq prezentowane w oparciu o funkcjonalnosci
pozwalajace na wybor przez odbiorce ustugi zasad sortowania Tresci Cyfrowych wedtug
nastepujacych kryteriow:

a. sortowanie wg tytutu (od A do Z);

b. sortowanie wg tytutu (od Z do A);

c. sortowanie wg ceny (od najnizszej);

d. sortowanie wg ceny (od najwyzszej);

e. sortowanie wg daty dodania (od najnowszej);
f. sortowanie wg daty dodania (od najstarszej);

g. sortowanie wg wolumenu sprzedazy (od najwyzszego) - kolejno$¢ Tresci
Cyfrowych ustawiona jest wedtug zebranych informacji o liczbie zrealizowanych
transakcji obejmujacych dang Tre$é Cyfrowq, od najwyzszej do najnizszej;

h. sortowanie wg wolumenu sprzedazy (od najnizszego) - kolejnos¢ Tresci
Cyfrowych ustawiona jest wedtug zebranych informacji o liczbie zrealizowanych
transakcji obejmujacych dang Tresé Cyfrowa, od najnizszej do najwyzszej;

W zalezno$ci od konkretnej podstrony, domys$lnym kryterium sortowania jest albo
wolumen sprzedazy (od najwyzszego) albo subiektywny wybdr zespotu redakcyjnego
Sklepu. Dodatkowo, rekomendacje w zakresie wyswietlanych Tresci Cyfrowych opieraja
sie na analizie trafno$ci wyszukiwanej frazy do tytutu i atrybutéw Tresci Cyfrowe;.

strony gtéwnej Sklepu, podstron oraz stron poszczeg6lnych kategorii Tresci Cyfrowych -
system rekomendacji Tresci Cyfrowych uwzglednia (i) subiektywny wybér Tresci
Cyfrowych zespolu redakcyjnego Sklepu, (ii) date dodania Tres$ci Cyfrowej (od
najnowszej) - w przypadku rekomendacji nowosci lub (iii) wolumen sprzedazy (od
najwyzszego) - w przypadku rekomendacji besteselleréw;

koszyka oraz karty produktu - w koszyku, obok Tresci Cyfrowych wybranych do zakupu
przez odbiorce ustugi, oraz na karcie produktu, odbiorcy ustugi rekomendowane sg Tresci
Cyfrowe w oparciu o wolumen sprzedazy (od najwyzszego) oraz subiektywny wybor
Tresci Cyfrowych zespotu redakcyjnego Sklepu.
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Q. Kim jestesmy

Sklep jest prowadzony przez Empik S.A. z siedzibg w Warszawie (00-017), ul. Marszatkowska
104/122, wpisana do rejestru przedsiebiorc6w Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XII Wydzial Gospodarczy KRS pod
numerem 0000636785, NIP 5260207427, kapital zakladowy 97.028.362 zlotych, optacony w
calosci.

R. Rozwigzywanie sporéw

1.

Jezeli jestes Konsumentem, mozesz uzyskaé bezplatna pomoc w sprawie swoich uprawnien
oraz w sprawie sporu z nami, miedzy innymi zwracajac sie do powiatowego (miejskiego)
rzecznika konsumentéw lub organizacji spolecznej, do ktorej zadan statutowych nalezy
ochrona konsumentéw. Informacje dla Konsumentéw, w tym informacje na temat mozliwosci
uzyskania pomocy, dostepne sg ré6wnieZ na stronie internetowej Prezesa Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw (uokik.gov.pl) w =zakladce ,Rozstrzyganie sporéw
konsumenckich”.

Jesli nie jeste$ Konsumentem, ewentualne spory powstale z nami rozstrzygane bedg, przez
sad miejscowo wilasciwy dla naszej siedziby.

Zalgcznik nr 1 - Przygotowany przez nas formularz odstgpienia od Umowy [na koricu dokumentu]

Zalgcznik nr 2 - Ustawowy wzor formularza odstapienia od Umowy [pod linkiem:
https://sip.lex.pl/ressrv/media/62969656.pdf]
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Zalgcznik

Formularz odstapienia od Umowy

Imie i nazwisko konsumenta(-6w)

Adres konsumenta(-6w)

Miejscowos¢, data

Empik S.A.
ul. Marszatkowska 104/122
00-017 Warszawa

Oswiadczenie

0 odstgpieniu od umowy zawartej na odleglosé

lub poza lokalem przedsiebiorstwa

Ja/MY (%) cereeceeevienrneeses e niniejszym
odstapieniu od umowy 0
cyfrowych:
ZamMOWIenia ..cveeeeeerrernennnes

Data zawarcia Uumowy (*)....cccoecvvveerrernesveennnns

Podpis konsumenta

informuje/informujemy(*) o moim/naszym(*)
dostarczanie nastepujacych tresci

........................................................................ , nr
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