REGULAMIN DOtADOWAN PUNKTOW VIRTUALO
(dalej jako ,,Regulamin”)
Stowniczek
»Wydawca”- Virtualo Spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Warszawie
przy ulicy Marszatkowskiej 104/122, 00-017 Warszawa, zarejestrowana w rejestrze
przedsiebiorcow prowadzonym przez Sad Rejonowy dla miasta stotecznego Warszawy w
Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS:
0000349437, NIP: 952-20-28-278;
»Sklep Internetowy Virtualo.pl” - dziatajacy pod adresem http://www.virtualo.pl/ prowadzony
przez spotke Virtualo Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ulicy Marszatkowskiej 104/122, 00-
017 Warszawa
,Dotadowanie punktéw Virtualo” - bon towarowy w formie niematerialnej uprawniajgcy
do nabycia towaru w Sklepie Internetowym Virtualo.pl do maksymalnej kwoty odpowiadajace;j
wartosci nominalnej bonu przeliczonej na punkty i przypisanej do konta
Nabywcy w ksiegarni Virtualo.pl.
»Nabywca”- osoba, ktdra nabywa od Wydawcy Dotadowanie punktéw Virtualo w zamian za
przekazanie srodkéw pienieznych
»UzZytkownik” — posiadacz konta w serwisie www.virtualo.pl
"Osoba trzecia" - osoba wskazana przez Nabywce, ktdrej konto ma by¢ dotadowane
Dotadowaniem punktéw Virtualo
»Towary” — asortyment oferowany na stronie internetowej www.Virtualo.pl
I. Warunki ogélne
1. Wydawca zobowigzuje sie do przekazania Dotadowania punktéw Virtualo w formie punktéw
przypisujac je do konta Uzytkownika na Virtualo.pl.
2. Nabywca zobowigzuje sie do przekazania Wydawcy srodkdéw pienieznych w kwocie rowne;j
wartosci nominalnej Dotadowania punktéw Virtualo. Zaptata za Dotadowanie punktéw Virtualo
moze nastgpic za pomocg opcji ptatnosci dostepnych na Virtualo.pl
3. Doftadowania punktéw Virtualo nie mozna zakupi¢ przy uzyciu drugiego Dotadowania.
4. Dotadowanie punktow Virtualo nie podlega wymianie na srodki pieniezne (gotéwke) w catosci

lub w czesci oraz nie moze zosta¢ zwrécona Wydawcy.



5. Dotadowanie punktéw Virtualo jest wazne przez okres kolejnych 12 (dwunastu) miesiecy od daty ich
dotadowania. Uptyw terminu waznosci dotadowania punktéw Virtualo uniemozliwia korzystanie
z nich.
6. W przypadku checi zakupu Dotadowania Punktéw Virtualo dla Osoby Trzeciej (w formie karty
podarunkowej), Nabywca otrzymuje na swdj adres email voucher prezentowy, ktéry moze
podarowac Osobie Trzeciej. Karta podarunkowa jest wazna 90 dni od daty zakupu. Osoba
Trzecia, ktdra otrzymata od Nabywcy voucher, moze zrealizowaé widniejgcy na nim kod, tym
samym dotadowujgc swoje konto Punktami Virtualo, ktére sg wazne 12 miesiecy od daty dotadowania.
Il. Zasady korzystania
1. Przy realizacji Dotadowania punktéw Virtualo Uzytkownikowi nie przystuguje prawo
otrzymania reszty w gotéwce, gdy wartos¢ otrzymywanego Towaru lub Swiadczonej Ustugi jest
nizsza niz aktualna wartos¢ nominalna Dotadowania punktéw Virtualo. Pozostata czes$¢ punktéw
pozostaje do wykorzystania przez Uzytkownika.
2. Uzytkownik nie ma mozliwosci zaptaty rdznicy cen Towardw lub Ustug gotdwka, kartg
ptatniczg lub kredytows, gdy wartos¢ otrzymywanego Towaru lub swiadczonej Ustugi jest
wyzsza niz aktualna liczba punktéow Virtualo.
3. Nabywca, Osoba Trzecia lub Uzytkownik mogg postugiwac sie punktami Virtualo wielokrotnie
do wyczerpania limitu przypisanego do Dotadowania punktéw Virtualo.
4. Wydawca ma prawo odmowic realizacji Dotadowania punktow Virtualo w nastepujacych
przypadkach:
a) braku srodkéw na koncie Uzytkownika
b) technicznego braku mozliwosci realizacji Dotadowania punktéw Virtualo.
lll. Aktywacja Dotadowania punktéw Virtualo
1. Dotadowanie punktdw Virtualo w formie punktéw jest przekazywane w momencie dokonania
transakcji kupna Dotadowania na sklepie Virtualo.pl. Punkty z Dotadowania punktéw Virtualo sg
po zakupie przypisane do konta Uzytkownika, gdzie moze on sprawdzié¢ liczbe posiadanych
punktow.
IV. Rozliczenia i reklamacje
1. Nabywca w chwili dokonania transakcji na Virtualo.pl skutkujacej kupnem Dotadowania
punktdéw Virtualo otrzymuje od Wydawcy informacje e-mailem potwierdzajgca jego nabycie oraz

liczbe punktow.



2. Uzytkownik ma prawo w kazdym czasie sprawdzenia aktualnej liczby punktéw, ktére uzyskat
po zakupie Dotadowania punktéw Virtualo, na swoim koncie na stronie internetowej Wydawcy
Virtualo.pl.
3. Wszelkie reklamacje zwigzane zakupem oraz uzyciem punktow z Dotadowania beda
rozpatrywane przez Wydawce w ciggu 30 (trzydziestu) dni od daty ztozenia reklamacji przez
Uzytkownika.
4. Reklamacje na pismie mogg by¢ sktadane na adres e-mail: biuro@virtualo.pl

V. Postanowienia koricowe
1. Uzytkownik Dotadowania punktéw Virtualo poprzez zakup Dotadowania punktéw Virtualo w
sposéb okreslony w Regulaminie o$wiadcza, ze zapoznat sie z trescig niniejszego Regulaminu,
rozumie jego tres¢, nie wnosi do niego zadnych zastrzezen, akceptuje jego tres¢ w catosci i
zobowigzuje sie go przestrzegac.
2. Dotadowanie punktéw Virtualo nie podlega wymianie na srodki pieniezne (gotéwke).
3. Dotadowanie punktow Virtualo w rozumieniu obowigzujgcych przepiséw prawa nie jest
elektronicznym instrumentem ptatniczym, jak réwniez nie jest elektroniczng kartg ptatnicza.
Dotadowanie punktowe Virtualo jest formg bonu towarowego.
4. Tres¢ niniejszego Regulaminu jest udostepniona na stronie internetowe;j Virtualo.pl. Na
zgdanie Uzytkownika, Wydawca przekaze Uzytkownikowi tresé niniejszego Regulaminu
w formie pisemnej.
5. Wydawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu z waznych przyczyn, ktérymi sa:

a) konieczno$¢ dostosowania Regulaminu do przepiséw prawa, zalecen, nakazéw, orzeczen,
postanowien, interpretacji, wytycznych lub decyzji uprawnionych wtadz publicznych;

b) rozbudowa lub zmiana funkcjonalnosci Sklepu Internetowego Virtualo.pl;
¢) zmiana warunkow technicznych swiadczenia ustug drogg elektroniczng;

d) koniecznos¢ usuniecia niejasnosci, btedéw lub omytek pisarskich, ktére ewentualnie wystgpityby w
Regulaminie;

e) przeciwdziatanie naduzyciom; poprawa obstugi Uzytkownikéw lub Nabywcow;

Zmiany Regulaminu zostang udostepnione na stronie www.virtualo.pl w terminie co najmniej 7 dni
przed datg ich wejscia w zycie. O zmianie regulamin Wydawca poinformuje poprzez przestanie
zarejestrowanym uzytkownikom a adres e-mail przypisany do ich konta powiadomienia o zmianie
regulaminu (wraz z zatgczonym regulaminem w formacie PDF).

6. Regulamin obowigzuje od dnia 1 sierpnia 2019.



