REGULAMIN DOLADOWAN PUNKTOW VIRTUALO
(dalej jako ,,Regulamin”)

Slowniczek

»Wydawca”- Virtualo Spotka z ograniczong odpowiedzialno$cig z siedzibg w Warszawie
przy ulicy Marszatkowskiej 116/122, 00-017 Warszawa, zarejestrowana w rejestrze
przedsigbiorcow prowadzonym przez Sad Rejonowy dla miasta stotecznego Warszawy w
Warszawie, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS:
0000349437, NIP: 952-20-28-278;

»Sklep Internetowy Virtualo.pl” - dzialajacy pod adresem http://www.virtualo.pl/
prowadzony przez spotke Virtualo Sp. z o0.0. z siedzibg w Warszawie przy ulicy
Marszatkowskiej 116/122, 00-017 Warszawa

»Doladowanie punktow Virtualo” - bon towarowy w formie niematerialnej uprawniajacy

do nabycia towaru w Sklepie Internetowym Virtualo.pl do maksymalnej kwoty
odpowiadajacej wartosci nominalnej bonu przeliczonej na punkty i przypisanej do konta
Nabywecy lub Osoby Trzeciej w ksiggarni Virtualo.pl.

»Nabywca”- osoba, ktora nabywa od Wydawcy Dotadowanie punktow Virtualo w zamian za
przekazanie Srodkéw pieni¢znych

»Uzytkownik” — posiadacz konta w serwisie www.virtualo.pl

"Osoba trzecia" - osoba wskazana przez Nabywce, ktorej konto ma by¢ dotadowane
Dotadowaniem punktéw Virtualo

»Towary” — asortyment oferowany na stronie internetowej www.Virtualo.pl

I. Warunki ogolne
1. Wydawca zobowiagzuje si¢ do przekazania Nabywcy lub wskazanej przez niego Osobie
Trzeciej Dotadowania punktow Virtualo w formie punktow przypisujac je do konta
Uzytkownika lub konta Osoby trzeciej, czyli do Konta na Virtualo.pl.
2. Nabywca zobowigzuje si¢ do przekazania Wydawcy srodkow pienigznych w kwocie
réwnej wartosci nominalnej Doladowania punktow Virtualo. Zaptata za Dotadowanie
punktow Virtualo moze nastgpi¢ za pomocg opcji platnosci dostepnych na Virtualo.pl

3. Dotadowania punktow Virtualo nie mozna zakupi¢ przy uzyciu drugiego Dotadowania.

4. Dotadowanie punktow Virtualo nie podlega wymianie na $rodki pieni¢zne (gotowke) w
calo$ci lub w czgsci oraz nie moze zosta¢ zwrdécona Wydawecy.

5. Dotadowanie punktow Virtualo jest wazne bezterminowo.
6. W przypadku zakupu Dotadowania punktow Virtualo dla Osoby Trzeciej, ktora nie posiada

konta w serwisie www.virtualo.pl Virtualo na wskazany przez Nabywce adres e-mail takiej
osoby wysle wiadomo$¢ e-mail zawierajacg link umozliwiajacy aktywacje konta. Wiadomos¢,



o ktorej mowa w zdaniu poprzedzajacym wystana bedzie maksymalnie 10 razy. W przypadku
podania btednego adresu e-mail, braku mozliwosci dostarczenia wiadomosci e-mail do Osoby
Trzeciej lub tez odmowy przyjecia Dotadowania punktéw Virtualo przez Osobe Trzecia
Dotadowanie punktow Virtualo przypisane bgdzie do Konta Nabywcy.

Il. Zasady korzystania

1. Przy realizacji Dotadowania punktéow Virtualo Uzytkownikowi nie przystuguje prawo
otrzymania reszty w gotowce, gdy warto$¢ otrzymywanego Towaru lub $wiadczonej Ustugi
jest nizsza niz aktualna warto$¢ nominalna Dotadowania punktow Virtualo. Pozostala czegs¢
punktow pozostaje do wykorzystania przez Uzytkownika.

2. Uzytkownik nie ma mozliwosci zaptaty roéznicy cen Towardéw lub Ustug gotowka, karta
ptatnicza lub kredytowa, gdy warto$¢ otrzymywanego Towaru lub §wiadczonej Ustugi jest
wyzsza niz aktualna liczba punktéw Virtualo.

3. Nabywca, Osoba Trzecia Iub Uzytkownik mogg postugiwa¢ si¢ punktami Virtualo
wielokrotnie do wyczerpania limitu przypisanego do Dotadowania punktow Virtualo.

4. Wydawca ma prawo odmoéwic realizacji Dotadowania punktéw Virtualo w nastepujacych
przypadkach:

a) braku srodkow na koncie Uzytkownika
b) technicznego braku mozliwosci realizacji Dotadowania punktow Virtualo.

I11. Aktywacja Doladowania punktow Virtualo

1. Dotadowanie punktéw Virtualo w formie punktow jest przekazywane w momencie
dokonania transakcji kupna Dotadowania na sklepie Virtualo.pl. Punkty z Dotadowania
punktow Virtualo sg po zakupie przypisane do konta Uzytkownika (Nabywcy lub Osoby
Trzeciej), gdzie moze on sprawdzi¢ liczbg posiadanych punktow.

IV. Rozliczenia i reklamacje
1. Nabyweca w chwili dokonania transakcji na Virtualo.pl skutkujacej kupnem Dotadowania
punktow Virtualo otrzymuje od Wydawcy informacje e-mailem potwierdzajaca jego nabycie
oraz liczbg punktow.
2. Uzytkownik ma prawo w kazdym czasie sprawdzenia aktualnej liczby punktow, ktore
uzyskat po zakupie Dotadowania punktow Virtualo, na swoim koncie na stronie internetowej
Wydawcy Virtualo.pl.
3. Wszelkie reklamacje zwigzane zakupem oraz uzyciem punktéw z Dotadowania beda
rozpatrywane przez Wydawce w ciggu 30 (trzydziestu) dni od daty ztozenia reklamacji przez
Uzytkownika.

4. Reklamacje na pismie moga by¢ sktadane na adres e-mail: biuro@virtualo.pl

V. Postanowienia koncowe



1. Uzytkownik Dotadowania punktow Virtualo poprzez zakup Dotadowania punktow
Virtualo w sposob okreslony w Regulaminie oswiadcza, ze zapoznat si¢ z treScig niniejszego
Regulaminu, rozumie jego tres¢, nie wnosi do niego zadnych zastrzezen, akceptuje jego tresé
w calosci | zobowiazuje si¢ go przestrzegac.

2. Dotadowanie punktow Virtualo nie podlega wymianie na $rodki pieni¢zne (gotowke).

3. Dotadowanie punktow Virtualo w rozumieniu obowigzujacych przepisdw prawa nie jest
elektronicznym instrumentem ptatniczym, jak rowniez nie jest elektroniczng karta platnicza.
Dotadowanie punktowe Virtualo jest forma bonu towarowego.

4. Tre$¢ niniejszego Regulaminu jest udostepniona na stronie internetowej Virtualo.pl. Na
zadanie Uzytkownika, Wydawca przekaze Uzytkownikowi tres¢ niniejszego Regulaminu
w formie pisemneyj.



