WARUNKI I ZASADY
SPRZEDAZY W SKLEPIE INTERNETOWYM VIRTUALO.PL
-REGULAMIN-

§1 DEFINICJE

1.

Uzyte w niniejszym Regulaminie zwroty i definicje beda mialy ponizej przedstawione znaczenie:

a)

b)

d)

g)

k)

»VIRTUALO” - oznacza spoétke pod firma Virtualo Spétka z ograniczona odpowiedzialnosScia z
siedzibg w Warszawie (00-017), przy ul. Marszatkowskiej 104/122, zarejestrowana w rejestrze
przedsiebiorcow prowadzonym przez Sad Rejonowy dla miasta stolecznego Warszawy w
Warszawie, XII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS:
0000349437, posiadajaca kapital zakltadowy w kwocie 1.002.000 zlotych (w pelni optacony),
NIP: 952-20-28-278, telefon +48 22 551 32 27, e-mail: biuro@virtualo.pl;

»SKLEP” — oznacza prowadzony przez Virtualo w domenie www.virtualo.pl internetowy serwis
transakcyjny, umozliwiajacy zakup od Virtualo Produktéw;

»PRODUKTY” - oznacza znajdujace si¢ w biezacej sprzedazy w ramach Sklepu produkty w
postaci m.in.. Tresci Multimedialnych oraz czytnikéw elektronicznych;

»TRESCI MULTIMEDIALNE” - oznacza znajdujace sie w aktualnej ofercie Sklepu produkty w
formatach elektronicznych, w tym w szczeg6lnosci e-Booki (zapisany w formacie cyfrowym
utwor literacki), audiobooki (zapisana w formacie cyfrowym Sciezka dzwieckowa zawierajaca
odczytany przez lektora utwor literacki) oraz e-prasa (zapisane w formacie cyfrowym wydania
prasy codziennej, tygodnikéw oraz miesiecznikow);

»USLUGI” - oznacza znajdujace sie w aktualnej ofercie Sklepu ustugi;

»KLIENT” — oznacza osobe fizyczna, posiadajaca pelna zdolnos¢ do czynnosci prawnych albo
posiadajaca ograniczona zdolnos¢ do czynnosSci prawnych i jednoczesnie posiadajaca zgode
przedstawiciela ustawowego na zawarcie Umowy i dokonywanie Zakupéw, ktéora dokonala w
sposob okreslony w Regulaminie Rejestracji w Sklepie oraz dla ktérej utworzone zostato Konto;

»ZABEZPIECZENIA” - oznacza stosowane przez Virtualo systemy zabezpieczen Produktow
przed nielegalnym rozpowszechnianiem;

SJNEWSLETTER” - oznacza gazetke elektroniczna wydawang periodycznie przez Virtualo, w
ktérej zamieszczane sa m.in. informacje dotyczace dostepnych w Sklepie Produktow,
organizowanych konkursach, promocjach itp.; gazetka moze zawiera¢ informacje handlowe
Virtualo lub jego partneréw;

SJREJESTRACJA” - oznacza proces polegajacy na zarejestrowaniu potencjalnego Klienta w
Sklepie, z wykorzystaniem udostepnianego przez Virtualo formularza rejestracyjnego, w celu
utworzenia Konta,;

~,KONTO” — oznacza tworzone w wyniku Rejestracji Klienta w Sklepie indywidualne konto
Klienta umozliwiajace edycje podanych przez Klienta Danych Osobowych, Zakup przez Klienta
Produktow, zawierajace informacje o wszystkich zakupionych przez Klienta Produktach,
Zakupach, historie transakcji, jak réwniez umozliwiajace korzystanie przez Klienta z
udostepnianych przez Virtualo funkcjonalnosci Sklepu, w tym dzialu Moja Biblioteka;

~KOSZYK” — oznacza element Sklepu, za pomoca ktérego Klient precyzuje szczegéoly Zakupu,
takie jak: liczba zakupionych Produktéw, dane do faktury, sposéb platnosci, itp.;;

~REGULAMIN” - oznacza niniejszy regulamin okreslajacy zasady korzystania ze Sklepu, w tym
w szczegolnosci zasady zamawiania Produktow oraz prawa i obowiazki Klientéw oraz Virtualo;

m) ,DANE OSOBOWE” - oznacza zgromadzone w trakcie Rejestracji Klienta w Sklepie oraz

p)

q)

podczas korzystania przez Klienta ze Sklepu i jego funkcjonalnosci wszelkie informacje
dotyczace Klienta; Dane Osobowe sa przetwarzane w celach i w zakresie wskazanym w Polityce
Prywatnosci i Cookies;

,POLITYKA PRYWATNOSCI I COOKIES” - oznacza stosowane przez Virtualo zasady
prywatnosci i przetwarzania plikow typu ,ciasteczka” dostepne na stronie www.virtualo.pl;

»USTAWA” — oznacza ustawe z dnia 04 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach
pokrewnych (tekst jednolity Dz.U. z dn. 31.05.2006r. z p6zn. zm.).

~ZAKUP” — oznacza transakcje sprzedazy Produktu przez Virtualo wykonana w Sklepie, w
zwiazku z zamowieniem ztozonym przez Klienta przy wykorzystaniu Konta;

~RABAT” / ,VOUCHER” - oznacza znizke (procentowa lub kwotowa) udzielana Klientowi na
zakup Produktow,
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r) ,KARTA PRODUKT” - oznacza dokument okreslajacy szczegolowe zasady zakupu
poszczegolnych rodzajéow Produktow, zasady z nich korzystania, w tym zasady dotyczace
udzielanej licencji oraz wymogi techniczne dla danego Produktu.

§2 POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

Niniejszy Regulamin normuje zasady i warunki korzystania ze Sklepu, w tym w szczegoélnosci
zasady i warunki zakupow i dostarczania Produktow.

Zakladajac Konto i Akceptujac Regulamin Klient zaznaczajac stosowna opcje oswiadcza, iz
zapoznal sie z niniejszym Regulaminem, w pelni akceptuje zawarte w nim postanowienia i
zobowigzuje sie do ich przestrzegania.

Z chwila zalozenia Konta dochodzi do zawarcia pomiedzy Virtualo a Uzytkownikiem umowy, ktorej
przedmiotem jest korzystanie przez Uzytkownika ze Sklepu oraz jego funkcjonalnosci (dalej
yumowa”).

Wiascicielem Sklepu oraz podmiotem sprzedajacym Produkty jest Virtualo.

Nazwa Virtualo, wszelkie zawarte w ramach Sklepu utwory w rozumieniu Ustawy, w tym w
szczegblnosci wyglad graficzny Sklepu, logo Virtualo, elementy grafiki, tresci i oprogramowanie
oraz baza danych podlegaja ochronie prawne;.

Cala zawartos¢ Sklepu, taka jak teksty, grafiki, logotypy, przyciski, obrazki jak i ich kompilacje i
oprogramowanie stanowia przedmiot praw wylacznych Virtualo i jego kontrahentéw i sg chronione
przez powszechnie obowiazujace przepisy prawa. Korzystajac ze Sklepu Klient zobowiazuje sie nie
wprowadzac jakichkolwiek zmian oraz nie korzysta¢ bez zgody uprawnionych z zawartosci Sklepu
w inny sposoéb, niz okreslony w niniejszym Regulaminie.

§ 3 ZASADY REJESTRACJI W SKLEPIE

1.

10.

11.

Uzytkownikiem Sklepu moze by¢ osoba fizyczna, ktora posiada pelng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych, osoba fizyczna posiadajaca ograniczona zdolnosé¢ do czynnosci prawnych i jednocze$nie
posiadajaca zgode przedstawiciela ustawowego na zawarcie Umowy oraz dokonywanie Zakupéw w
Sklepie, osoby prawne oraz jednostki organizacyjne nieposiadajace osobowosci prawnej mogace we
wlasnym imieniu nabywac prawa i zaciaga¢ zobowiazania.

Przed rozpoczeciem korzystania ze Sklepu potencjalny Klient powinien zarejestrowac sie w Sklepie
w celu utworzenia jego Konta.

Utworzenie i korzystanie z Konta w Sklepie jest dobrowolne i bezptatne dla Klienta, przy czym brak
zalozenia Konta uniemozliwia korzystanie z ustug swiadczonych przez Virtualo, w tym mozliwosci
dokonywania Zakupoéow.

W celu zalozenia Konta potencjalny Klient powinien dokonac¢ Rejestracji poprzez wypelnienie
formularza rejestracyjnego znajdujacego sie na stronie internetowej Sklepu podajac wszystkie
wymagane dane, w tym w szczegolnosci login, hasto, dane kontaktowe oraz skladajac wszystkie
wymagane przy rejestracji zgody i oswiadczenia.

Poprzez zaznaczenie podczas procesu Rejestracji pola ,Przeczytatem i akceptuje Regulamin Sklepu
Virtualo" Klient potwierdza ze przeczytal, zrozumial i akceptuje niniejszy Regulamin oraz wyraza
zgode na jego wszystkie warunki i zobowiazuje si¢ do ich przestrzegania.

Klient zobowiazany jest do podania w formularzu rejestracyjnym prawdziwych danych.

Klient przyjmuje do wiadomosci, iz w toku korzystania z Sklepu, w tym w szczeg6lnosci przy
dokonywaniu Zakupu, moze zosta¢ poproszony o podanie dodatkowych, nie ujetych w formularzu
rejestracyjnym danych, np. adresu dostawy Produktow, numer telefonu, numeru NIP oraz danych
pozwalajacych na wystawienie faktury VAT.

Rejestrujac sie w Serwisie Klient wyraza zgode na przetwarzanie Danych Osobowych w celu
realizacji Umowy, Zakupu oraz dla celow wskazanych w Polityce Prywatnosci i Cookies.

Po wypelieniu i potwierdzeniu prawdziwosci Danych Osobowych w formularzu rejestracyjnym, na
podany w nim adres e-mail Virtualo przesle wiadomos¢ e-mail zawierajaca prosbe o potwierdzenia
Rejestracji. Virtualo zastrzega sobie mozliwos¢ weryfikacji autentycznosci podanych podczas
procesu rejestracji Danych Osobowych w inny sposéb (np. poprzez kontakt telefonicznych z
Klientem) oraz uzalezni¢ zalozenie Konta od wykazania przez Klienta prawdziwosci podanych w
formularzy rejestracyjnym Danych Osobowych.

Z chwila potwierdzenia przez Virtualo zalozenia Konta Klient nabywa prawo do korzystania z
funkcjonalnosci Sklepu udostepnionych przez Virtualo, w szczegdélnosci do mnabywania
znajdujacych sie aktualnie w sprzedazy Produktow. Z ta sama chwila pomiedzy Virtualo a
Klientem zawierana jest Umowa o korzystanie ze Sklepu.

Konto moze by¢ przypisane tylko do jednego Klienta. Klient moze posiadac¢ tylko jedno Konto.



12.

13.
14.

15.

16.

17.

18.

W przypadku zmiany Danych Osobowych Klient ma obowiazek niezwtocznie zaktualizowa¢ podane
podczas rejestracji w Sklepie Dane Osobowe. Brak aktualizacji Danych Osobowych moze
skutkowac¢ uniemozliwieniem Virtualo prawidlowego Swiadczenie ustug i sprzedazy Produktow.
Klient nie moze udostepniac¢ swojego loginu i hasta do Konta innym osobom.

Klient jest zobowigzany do niezwlocznego poinformowania Virtualo o utracie hasta lub loginu do
Konta, jak réwniez o mozliwym wejSciu przez osoby trzecie w posiadanie tych danych.

Umowa moze zostaé rozwigzana przez Klienta bez podania jakichkolwiek przyczyn. W tym celu
Klient powinien wysla¢ wiadomoS¢ e-mail na adres biuro@virtualo.pl albo wysta¢ pisemne
oswiadczenia o rozwiazaniu Umowy na adres Virtualo.

Umowa moze zosta¢ rozwiazana przez Virtualo z waznych przyczyn z zachowaniem 7 (siedem)
dniowego okresu wypowiedzenia. Za wazne przyczyny uzasadniajace rozwiazanie Umowy przez
Virtualo uznaje sie w szczeg6lnosci zmiany przepisow prawa.

Umowa moze zosta¢ rozwigzania przez Virtualo bez zachowania okresu wypowiedzenia w
przypadku naruszenia przez Klienta jego zobowiazan wynikajacych z Umowy lub niniejszego
Regulaminu.

W przypadku rozwiazania Umowy Virtualo w terminie do 7 (siedmiu) dni od daty rozwiazania
Umowy usunie Konto Klienta oraz usunie Dane Osobowe Klienta, z tym zastrzezeniem, ze Virtualo
zachowa prawo do nieusuwania tych Danych Osobowych, ktorych przetwarzanie zwigzane bedzie z
wykonywaniem nalozonych przez przepisy prawa obowigzkow Virtualo oraz umozliwiajacych
dochodzenie przez Virtualo od Klienta roszczen Virtualo.

§4 USLUGI SKLEPU

1.

W ramach Sklepu, w okresie obowiazywania Umowy, Virtualo umozliwia Klientowi:
a) skladanie zamowien na Produkty w celu przeprowadzenia Zakupu,

b) korzystanie z ustugi udostepnienie przez Virtualo przestrzeni dyskowej na serwerach Virtualo w
celu:

i. zamieszczenia informacji o dokonanych przez Klienta Zakupach Produktéw w postaci
elektronicznej

ii. umozliwienie Klientowi wielokrotnego, w granicach udzielonej mu przez Virtualo licencji
na dany Produkt zgodnie z wlasciwg dla danego Produktu Karta Produktu, pobrania
Produktu w postaci elektronicznej przy wykorzystaniu funkcjonalnosci Moja Biblioteka,

iii.  przechowywania pobranego Produkty w postaci elektronicznej przy wykorzystaniu
funkcjonalnosci Moja Biblioteka

¢) zamawianie Newsletterow.

2. Do korzystania ze Sklepu niezbedne jest posiadanie przez Klienta urzadzenia (komputer, telefon
komoérkowy, tablet) pozwalajacego na dostep do sieci Internet wraz z odpowiednim
oprogramowaniem umozliwiajacym przegladanie stron internetowych, akceptujacym pliki typu
cookies.

Virtualo doklada najwyzszej starannosci, by Sswiadczone ustugi byly na najwyzszym poziomie,
jednakze nie wyklucza mozliwosci czasowego zawieszenia dostepnosci Sklepu w przypadku
koniecznosci przeprowadzenia konserwacji, przegladu lub w zwiazku z koniecznoscia modernizacji
lub rozbudowy Sklepu. Virtualo doklada najwyzszej starannosci aby przerwy techniczne nie bytly
uciazliwe dla Klientow oraz aby planowe przerwy techniczne zwiazane 2z konserwacja
oprogramowania Sklepu oraz sprzetu telekomunikacyjnego i serweréw wykorzystywanych przez
Virtualo na potrzeby Sklepu, w miare mozliwosci, planowane byly na godziny nocne. O terminie i
przewidywanej dlugosci trwania przerwy Virtualo w miare mozliwosci technicznych informuje
Klientéw z kilkugodzinnym wyprzedzeniem.

§5 NEWSLETTER

Klient ma mozliwos¢ zamowienia Newslettera.

Zamowienie Newslettera moze nastapi¢ w trakcie Rejestracji, jak rowniez w dowolnej chwili poprzez
wyrazenie zgody na otrzymywanie Newslettera w ramach Konta.

W ramach Newslettera Virtualo moze przekazywac informacje handlowe droga elektroniczna, na co
Klient zamawiajac Newsletter wyraza zgode.

Klient moze zrezygnowaé z Newslettera, jak rowniez cofnaé¢ zgode na otrzymywanie informacji
handlowych droga elektroniczna, w kazdej chwili. Rezygnacja z Newslettera moze nastapi¢ poprzez
wystanie wiadomos§¢ e-mail na adres biuro@virtualo.pl, modyfikacje ustawien Konta, wystanie
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pisemnego oswiadczenia o cofnieciu zgody na otrzymywanie Newslettera oraz w drodze klikniecia
na link znajdujacy sie w przestanym Newsletterze.

§ 6 DOSTEPNE PRODUKTY I ICH ZAKUP

1.

2.

»

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Virtualo w ramach Sklepu, za posrednictwem sieci Internet, prezentuje mozliwe do nabycia od
Virtualo Produkty.

Informacje o aktualnie dostepnych w Sklepie rodzajach Produktéw oraz o samych Produktach
zamieszczane sg na stronach internetowych Sklepu.

Mozliwos¢ dokonania Zakupu Produktéw posiada wylacznie Klient posiadajacy Konto, ktory
zalogowal sie w Sklepie.

Prezentowane w ramach sklepu Produkty moga by¢ ograniczone iloSciowo, a ich dostep czasowo.
Realizacja ofert wynikajacych ze zlozonego przez Klienta zamowienia nastepuje wedlug kolejnosci
wplywania potwierdzonych ofert na poszczegélne Produkty, az do wyczerpania sie zapasow. Kazdy
Produkt podany w zamoéwieniu Klienta jest przedmiotem osobnej oferty.

Po wyborze przez Klienta zaprezentowanego przez Virtualo Produktu, aby zlozyé¢ Virtualo oferte
Zakupu danego Produktu Klient powinien wybra¢ opcje ,Kup teraz” lub ,Do koszyka” lub ,Kup za
...” - poprzez klikniecie na opcje znajdujaca si¢ przy danym Produkcie. Klikniecie na wybrana opcje
powoduje dodanie oferty Zakupu wybranego Produktu do Koszyka.

W celu zlozenia oferty Zakupu wybranego Produktu Klient powinien przejs¢ do zakladki Koszyka,
potwierdzi¢ zlozenie oferty Zakupu a nastepnie dokonacé ptatnosci. W przypadku skladania ofert na
Produkty, ktérych dostarczenie odbywac sie bedzie w sposob inny niz poprzez zakladke ,Moja
Biblioteka” Klient zobowigzany jest do podania dokladnych danych do wysylki, obejmujacych
nazwe adresata, ulice z numerem nieruchomosci i mieszkania, kod pocztowy, nazwe miejscowosci
oraz telefon kontaktowy.

W trakcie procesu skladania oferty Zakupu Klient powinien postepowaé zgodnie ze wskazowkami
pojawiajacymi sie w Koszyku.

Wszystkie ceny podane na stronach Sklepu sa podane w zlotych polskich i zawieraja podatek od
towarow i ustug — VAT.

Ceng wigzaca jest cena podana podczas skladnia zamoéwienia w Koszyku, po uwzglednieniu
wszystkich Rabatéw, Voucheréw i promocji.

Przy dokonaniu ptatnosci Klient ma mozliwosé wyboru preferowanej przez siebie formy ptatnosci
za zamoOwienie, w szczegolnosci z wykorzystaniem kary platniczej, ePrzelewu, ptatnosci
pétautomatycznej oraz innych udostepnianych przez Virtualo we wspéipracy z kontrahentami
obstugujacymi ptatnosci internetowe.

W przypadku wyboru platnosci za posrednictwem kart platniczych, ePrzelewu, platnosci
potautomatycznej Klient zostanie przekierowany na serwis eCard.pl zarzadzany przez spoétke eCard
S.A., aby dokona¢ wptaty na poczet zakupu wybranego Produktu.

Po ztozeniu przez Klienta oferty oraz po dokonaniu platnosci Klient otrzyma od Virtualo wiadomos¢
elektroniczna w postaci e-mail potwierdzajaca przyjecie zamoéwienia do realizacji. Z chwila wyslania
przez Virtualo potwierdzenia, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajacym pomiedzy Virtualo a
Klientem zawierana jest umowa sprzedazy Produktu na warunkach wynikajacych z niniejszego
Regulaminu oraz Zalacznikéw do niniejszego Regulaminu dotyczacego nabywanego przez Klienta
Produktu.

W przypadku braku mozliwosci realizacji ztozonej przez Klienta oferty Klient otrzyma od Virtualo
wiadomos¢ e-mail wskazujaca na braku akceptacji oferty przez Virtualo. Brak potwierdzenia
zamowienia w terminie 7 (siedmiu) dni od daty dokonania przez Klienta ptatnosci oznacza odmowe
realizacji zamowienie przez Virtualo. W przypadku wskazanym w zdaniu poprzedzajacym Virtualo
niezwlocznie zwraca Klientowi uiszczona przez niego cene nabycia Produktu.

W przypadku braku mozliwosci dostarczenia przez Virtualo zaméwionego przez Klienta Produktu z
uwagi na jego niedostepnos¢ Virtualo najpdzniej w terminie trzydziestu dni od zawarcia umowy
sprzedazy Produktu zawiadomi o tym Klienta i zwroci cala otrzymana od niego sume pieniezna.
Virtualo zastrzega sobie prawo do odmowy sprzedazy Produktu Klientowi w przypadku naruszania
przez niego warunkéw Regulaminu lub zalacznikéw do niego, badz przepiséw obowiazujacego
prawa.

Wymogi techniczne, jakie powinny spelnia¢ posiadane przez Klienta urzadzenia dla celow
korzystania z zakupionych w ramach Sklepu Produktéw w postaci elektronicznej okreslaja Karty
Produktu oraz informacje zamieszczone na stronach Sklepu, obok Produktu.

Szczegotowe zasady Zakupu poszczegélnych rodzajow Produktéw, zasady dostarczenia Produktu
Klientowi oraz zasady korzystania z Produktow okreslaja odrebne dla kazdego rodzaju Produktu
Karty Produktu.

§ 7 RABATY I VOCHERY ORAZ PROMOCJE

1.

Klient w toku Zakupu jest uprawniony do korzystania z Rabatow oraz Vucheréw pomniejszajacych
cene za Produkt.



9.

Zasady przyznawania Rabatoéw oraz Voucheréw oraz promocji okreslaja odrebne regulaminy.

Rabaty oraz Vouchery posiadaja okres waznosci, w czasie ktérego Klient moze skorzystac z
oferowanego Rabatu lub Voucheru.

Rabaty oraz Vouchery nie tacza sie oraz nie moga by¢ taczone z zadnym innym promocjami chyba,
ze regulamin danej promocji stanowi inaczej.

Na stronach internetowych Sklepu moga znajdowacé sie informacje o promocjach.

Promocje moga by¢ zwigzane z Rabatami. Warunkiem skorzystania z promocji jest koniecznosc¢
podania kodu rabatowego podczas Zakupu.

Klient nie ma prawa do zadania od Virtualo wyptaty jakichkolwiek kwoty z tytulu otrzymanych
Rabatow oraz Voucherow.

Klientowi w zadnym czasie, takze po rozwiazaniu Umowy, nie przyshluguje prawo do zadania
wyplaty jakichkolwiek kwot pozostajacych w zwiazku z posiadanymi Rabatami oraz Voucherami.

Klienci nie moga przekazywac otrzymanych Rabatéw i Voucheréw innym Klientom.

§8 ODSTAPIENIE OD UMOWY, ZAKUPU

1.

Klient ma prawo do rezygnacji z Zakupu do momentu dokonania platnosci za Produkty objete
Zakupem.

Klient bedacy konsumentem w przypadku zamawiania Produktéw w postaci Tresci
Multimedialnych wyraza zgode na udostepnienie przez Virtualo Tresci Multimedialnej niezwlocznie
po dokonaniu Zakupu i potwierdzeniu jego realizacji przez Virtualo oraz przed uplywem 10
dniowego okresu uprawniajacego Klienta do odstapienia od umowy zakupu Tresci Multimedialnej.
Z uwagi na powyzsze, stosownie do regulacji art. 10 ust. 3 pkt 1), ustawy dnia 2 marca 2000 r. o
ochronie niektérych praw konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzona przez
produkt niebezpieczny (Dz. U. z dnia 31 marca 2000 r.) Klientowi nie przystuguje prawo do
odstapienia od umowy o zakupu Tresci Multimedialnej w trybie przewidzianym w art. 7 ust. 1 ww.
ustawy, co Klient niniejszym przyjmuje do wiadomosci i na co wyraza zgode.

Klient bedacy konsumentem zgodnie z postanowieniami ustawy dnia 2 marca 2000 r. o ochronie
niektérych praw konsumentow oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzona przez produkt
niebezpieczny. (Dz. U. z dnia 31 marca 2000 r.) moze odstapi¢ od umowy sprzedazy Produktu, nie
bedacego Trescia Multimedialna, bez podania przyczyny w ciagu 10 (dziesieciu) dni
kalendarzowych od daty otrzymania Produktu.

Prawo Klienta bedacego konsumentem do odstapienia od umowy sprzedazy nie przystuguje wobec
Produktéw w postaci a) nagran audialnych i wizualnych oraz zapisanych na nosnikach programéw
komputerowych po usunieciu przez Klienta ich oryginalnego opakowania, b) $swiadczen o
wlasciwosciach okreslonych przez Klienta w zamoéwieniu lub Scisle zwigzanych z jego osoba, c)
Swiadczen, ktére z uwagi na ich charakter nie moga zosta¢ zwrécone, d) dostarczania prasy.

Odstapienie przez Klienta od umowy sprzedazy Produktu w przypadku okreslonym w ust. 3
powyzej nastepuje poprzez ztozenie oSwiadczenia Virtualo o odstapieniu od umowy sprzedazy.

W razie odstapienia od umowy sprzedazy przez Klienta, Klient zwraca otrzymany Produkt w stanie
niezmienionym, chyba Ze zmiana byla konieczna w granicach zwyklego zarzadu. Zwrot powinien
nastapi¢ niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie czternastu dni. Zwracany produkt powinien
posiadac oryginalne opakowanie, kompletne wyposazenie oraz wszystkie akcesoria.

W przypadku odstapienia od umowy sprzedazy Produktu Virtualo dokona zwrotu wptaconych
Srodkow. W przypadku wykorzystania przez Klienta przy Zakupie Produktéw Rabatow, Voucherow
lub jakichkolwiek promocji Klientowi zostanie zwrécona faktycznie uiszczona przez Klienta cena. W
przypadku wskazanym w zdaniu poprzedzajacym na wykorzystany przez Klienta Rabatu oraz
Vouchery zostana wydane przez Virtualo nowe Rabaty i Vouchery, chyba ze okres ich
wykorzystania juz uptynal.

§9 POLITYKA PRYWATNOSCI I COOKIES

1.

Rejestrujac sie w Serwisie Klient, w drodze zaznaczenia stosownej opcji, wyraza zgode na
przetwarzanie Danych Osobowych w celu realizacji Umowy, Zakupu oraz dla celow wskazanych w
Polityce Prywatnosci i Cookies.

Podanie Danych Osobowych przez Klienta jest dobrowolne, jednakze brak zgody Klienta na
przetwarzanie Danych Osobowych przez Virtualo uniemozliwia realizacje ustug w ramach Umowy.
Uzytkownik ponosi pelna odpowiedzialnos¢ za podanie nieprawdziwych Danych Osobowych.
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Administratorem Danych Osobowych jest Virtualo Sp. z o0.0. z siedzibg w Warszawie (00-017) przy
ul. Marszatkowskiej 104/122.

Virtualo przetwarza Dane Osobowe Klientow zgodnie z przepisami powszechnie obowiazujacych
przepisow prawa, w tym w szczeg6lnosci: ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych
osobowych (Dz.U. z 2002 r., nr 101, poz. 926 ze zm.) oraz przepisami wykonawczymi do tejze
ustawy.

Dane Osobowe Klienta bedg przetwarzane w celu umozliwienia Klientowi korzystania ze Sklepu, w
tym realizacji Zakupoéw. Dane Osobowe Klienta beda réwniez przetwarzane w celach
marketingowych Virtualo lub jeego kontrahentéw, w tym w przypadku wyrazenia zgody na
otrzymywanie Newslettera, w celu przesylania informacji dotyczacych nowych Produktéw, ustug
oraz promocji oferowanych przez Virtualo lub jego kontrahentow.

Klient ma prawo wgladu do przetwarzanych przez Virtualo Danych Osobowych w kazdym czasie,
jak réwniez prawo do ich poprawiania oraz zadania ich usuniecia.

W celu sledzenia zmian statystycznych oraz zapewnienia jak najwyzszej jakosci ushug Virtualo w
ramach Sklepu korzysta z informacji zapisywanych przez serwer na komputerze Klienta, ktore
nastepnie sa odczytywane przy kazdorazowym polaczeniu sie przegladarki internetowej (tzw.
cookies, ciasteczka). Klient moze w dowolnym momencie zmieni¢ ustawienia przegladarki, by nie
akceptowala takich plikow lub informowala o ich przesylaniu. Nalezy jednak pamietac, iz
nieakceptowanie plikéw cookie moze spowodowac¢ utrudnienia w korzystaniu ze Sklepu.
Szczegolowe zasady wykorzystywania ww. plikow zawarte sa w Polityce Prywatnosci i Cookies
stanowiacej zatacznik do niniejszego Regulaminu.

10 REKLAMACJE.

Klient bedacy konsumentem moze zlozy¢ reklamacje, z tytulu niezgodnosci Produktu z umowa
sprzedazy, na podstawie ustawy z dnia 27 lipca 2002 roku o szczegélnych warunkach sprzedazy
konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego (Dz.U. z 2002 r., nr.141, poz.1176). Klient nie
bedacy konsumentem moze zglosi¢ reklamacje na zasadach ogoélnych oraz wynikajacych z
ponizszych zasad.

Klient moze zglosi¢ reklamacje do Biura Obstugi Klienta z wykorzystaniem nastepujacych kanatow
komunikacji:

a) Mailowo — na adres : biuro@virtualo.pl

b) Telefonicznie - +48225513227,

c¢) pisemnie — na adres Virtualo Sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie (00-017) przy ul.
Marszatkowskiej 104/122

Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej imie, nazwisko oraz adres e-mail i login Klienta jakimi
postuzyl sie do zalozenia Konta, numer zamoéwienia, okreslenie Produktu oraz opis zglaszanych
zastrzezen wraz z zadaniem Klienta zwiazanym ze skladanag reklamacja. Reklamacja skladana
pisemnie powinna zawiera¢ ponadto adres korespondencyjny Klienta. W przypadku braku ww.
danych Virtualo moze zwroci¢ sie do Klienta o uzupelnienie ww. danych.

Do reklamacji Produktu nie bedacego Trescia Multimedialng Klient powinien zataczy¢ Produkt.

Virtualo ustosunkuje sie do reklamacji w terminie 14 (czternascie) dni kalendarzowych.

11 POSTANOWIENIA KONCOWE

Virtualo nie ponosi odpowiedzialnosci za niezawinione przez Virtualo blokowanie przez
administratoréow serwerow pocztowych przesylania wiadomosci na adres email wskazany przez
Klienta oraz za usuwanie i blokowanie emaili przez oprogramowanie zainstalowane na komputerze
uzywanym przez Klienta.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie maja zastosowanie przepisy prawa polskiego, a
zwlaszcza Kodeksu cywilnego, Ustawy o szczegdlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz
zmianie Kodeksu cywilnego (Dz. U. Nr 141 z 2002 r. poz. 1176), Ustawy o ochronie niektérych
praw konsumentow oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzona przez produkt niebezpieczny
(Dz. U. Nr 22 z 2000 r. poz. 271) oraz ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

Niniejszy Regulamin obowiazuje od dnia 16 kwietnia 2013 roku.

Virtualo zastrzega sobie prawo do zmiany regulaminu z waznych przyczyn, a w szczegolnosci w
przypadkach podyktowanych wzgledami technicznymi Swiadczenia ustug droga elektroniczna oraz
zmiany majacej na celu dostosowanie postanowien Regulaminu do zgodnosci z obowigzujacymi
przepisami prawa.

Zmiana regulaminu staje sie skuteczna w terminie wskazanym przez Virtualo, nie krétszym niz 7
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dni od momentu wystania informacji o zmianie regulaminu na adres e-mail Klienta oraz
udostepnienia na stronie http://www.virtualo.pl zmienionego Regulaminu. Zakupy dokonane
przez Klientow przed wejSciem w zycie zmian Regulaminu sg realizowane wedlug dotychczasowych
postanowien Regulaminu.

W razie zmiany lub uniewaznienia wskutek prawomocnego orzeczenia sadu, ktéregokolwiek z
postanowien niniejszego Regulaminu, pozostale jego postanowienia pozostaja w mocy.
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KARTA PRODUKTU - E-CZYTNIKI

ZASADY DOTYCZACE SPRZEDAZY PRODUKTU W POSTACI E-CZYTNIKA

1. W stosunku do Produktéw w postaci e-Czytnika nie beda mialy zastosowania przepisy Kodeksu
Cywilnego dotyczace rekojmi (art. 556 — 576 kc.), na co Klient wyraza zgode. Postanowienia zdania
poprzedzajacego nie stosuje sie w stosunku do Klientéw bedacych konsumentami.

2. Kazdy Produkt w postaci e-Czytnika posiada w rozumieniu art. 577 Kodeksu cywilnego
gwarancje producenta. Zasady gwarancji, w zaleznosci od rodzaju i modelu Produktu w postaci e-
Czytnika, moga sie roznic. Virtualo na prosbe Klienta udostepni mu przed dokonaniem Zakupu
tres¢ gwarancji na dany Produkt w postaci e-Czytnika. W celu uzyskania tresci gwarancji Klient
powinien wystac¢ stosowna prosbe na adres poczty elektronicznej biuro@virtualo.pl

ZASADY DOSTARCZANIA PRODUKTU W POSTACI E-CZYTNIKA

3.

Realizacja Zakupu Produktu w postaci eCzytnika (wysytka zamoéwionego modelu) odbywa sie w
ciagu czterech dni roboczych od dnia zaksiegowania ceny uiszczonej przez Klienta.

Koszty transportu i dostawy Produktow w postaci Czytnika ponosi Virtualo.

Wysytka Produktéw w postaci Czytnika odbywa sie wylacznie na adresy dostawy znajdujace si¢ na
terytorium Rzeczpospolitej Polskie;j.

Klient przy odbiorze przesylki zawierajacej Produkt w postaci Czytnika zobowiazany jest sprawdzic,
czy przesylka ma Slady otwierania lub uszkodzenia w momencie jego dostawy w obecnosci kuriera.
W przypadku stwierdzenia Sladéw otwierania lub uszkodzen opakowania mogacych powstaé w
trakcie transportu Klient zobowiazany jest do sporzadzenia wraz z kurierem odpowiedniego
protokotu oraz niezwlocznego zawiadomienia Virtualo pod nastepujacy adres e-mail
biuro@yvirtualo.pl.
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KARTA PRODUKTU - TRESCI MULTIEMDIALNE

MODELE UDOSTEPNIANIA TRESCI MULTIEMDIALNYCH

1.

Virtualo w ramach Sklepu umozliwia nastepujace modele zakupu Produktéw w Postaci Tresci
Multimedialne;j:

a) zakup elektronicznego egzemplarza Produktu w postaci Tresci Multimedialnej;

b) zakup elektronicznego egzemplarza Produktu w postaci Tresci Multimedialnej w
przedsprzedazy;

c¢) zakup elektronicznego egzemplarza Produktu w postaci Tresci Multimedialnej dla innej niz
Klient osoby.

Dostepne dla konkretnego Produktu w postaci Tresci Multimedialnej modele ich zakupu zawarte
sg w informacjach udostepnianych na stronach internetowych Sklepu, obok opisu danego
Produktu w postaci Tresci Multimedialne;.

ZASADY DOSTARCZANIA TRESCI MULTIEMDIALNYCH

3.

Realizacja Zakupu Produktu w postaci Tresci Multimedialnej (udostepnienie zamoéwionego
Produktu), w modelu, o ktérym mowa w ust. 1 lit. a) i c) powyzej, odbywa sie niezwlocznie po
otrzymaniu przez Virtualo od podmiotu realizujacego pltatnosé potwierdzenia uiszczenia przez
Klienta ptatnosci za Produkt w postaci Tresci Multimedialne;j.

Realizacja Zakupu Produktu w postaci Tresci Multimedialnej (udostepnienie zamoéwionego
Produktu), w modelu, o ktérym mowa w ust. 1 lit. b) powyzej, odbywa sie niezwlocznie po
rozpoczeciu sprzedazy Tresci Multimedialnej, tj. w terminach podanych w informacjach
opisujacych dang Tres¢ Multimedialna, nie wczesniej jednak niz po otrzymaniu przez Virtualo od
podmiotu realizujacego platnosé potwierdzenia uiszczenia przez Klienta platnosci za Produkt w
postaci Tresci Multimedialne;j

Po otrzymaniu informacji o dokonanej platnosci za Produkt w postaci Tresci Multimedialnej
Virtualo przesle do Klient wiadomos$¢é e-mail na adres e-mail podany przez Klienta, ktora zawierac
bedzie potwierdzenie otrzymania ptatnosci oraz informacje odnosnie sposobu pobrania Produktu

Produkt w postaci Tresci Multimedialnej udostepniany jest Klientowi w ramach jego Konta, w
zaktadce ,Moja Biblioteka”. W przypadku zakupu elektronicznego egzemplarza Produktu w postaci
Tresci Multimedialnej w modelu, o ktérym mowa w ust. 1 lit. ¢c) Tre§¢ Multimedialna udostepniana
jest w ramach Konta wskazanej podczas zakupu przez Klienta osoby. W przypadku gdyby osoba
wskazana przez Klienta nie miata Konta Virtualo na wskazany przez Klienta adres e-mail takiej
osoby wysle wiadomo$¢ e-mail zawierajaca link umozliwiajacy aktywacje Konta. Wiadomosé, o
ktorej mowa w zdaniu poprzedzajacym wystana bedzie maksymalnie 10 razy. W przypadku
podania blednego adresu e-mail, braku mozliwosci dostarczenia wiadomosci e-mail do osoby
wskazanej przez Klienta lub tez odmowy przyjecia Tresci Multimedialnej przez osobe wskazana
przez Klienta Tres¢ Multimedialna udostepniona bedzie Klientowi w ramach jego Konta, w
zakladce ,Moja Biblioteka”.

Zakladka ,Moja Biblioteka” zawiera informacje o wszystkich Produktach w postaci Tresci
Multimedialnej jakie zostaly nabyte przez Klienta. Klient, w zaleznosci od stosowanego w
odniesieniu do danego Produktu w postaci Tresci Multimedialnej systemu zabezpieczenia, ma
mozliwos¢ nieograniczonego lub ograniczonego, wielokrotnego pobierania tej treSci na posiadane
przez siebie urzadzenia.

W celu pobrania Produkt w postaci Tresci Multimedialnej Klient powinien klikna¢ na znajdujaca
sie przy Produkcie ikonke symbolizujaca wybrany przez Klienta format w jakim chce pobrac
Produkt (np. EPUB, MOBI lub PDF w przypadku eBookoéw, PDF w przypadku eprasy, MP3 w
przypadku audiobookéow).

TECHNICZNE WARUNKI KORZYSTANIA Z TRESCI MULTIEMDIALNYCH

9.

10.

Tresci Multimedialne dostepne w Sklepie zabezpieczone sa Watermarkiem lub Adobe DRM albo
innym powszechnie stosowanych sposobem zabezpieczenia tresci multimedilanych.

Do odczytania Tresci Multimedialnej niezbedne jest zainstalowanie oprogramowania Adobe Digital
Editions lub innego wskazanego w opisie danej Tresci Multimedialnej. Informacja o zastosowanym
zabezpieczeniu znajduje sie na karcie kazdego Produktu.



UMOWA LICENCJI NA KORZYSTANIE Z PRODUKTOW W POSTACI TRESCI MULTIEMDIALNYCH

11. Klient moze uzywac Tresci Multimedialne wylacznie zgodnie z ponizsza licencja uzytkownika (dalej

yLicencja”).

12. Klient ma prawo korzystac z Tresci Multimedialne na wlasny uzytek.

13. Z zastrzezeniem postanowienia ustepu 13 powyzej, Klient moze odczytywac/odtwarzac pobrane
Tresci Multimedialne w urzadzeniach elektronicznych, wprowadza¢ do pamieci komputera lub
innych urzadzen w celu zapoznania sie z jego treScia bez mozliwoSci zmieniania struktury

elektronicznej lub innego modyfikowania pliku i dalszego udostepniania.

14. Klient nie jest uprawniony do:

a. rozpowszechniania ani wprowadzania do obrotu Tresci Multimedialne w rozumieniu

Ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych, ani w calosci ani we fragmentach,
b. ingerowania w zawarto§¢ Tresci Multimedialne;j,
publikagcji, dystrybucji, powielania i kopiowania Tresci Multimedialnej,

d. usuwania oznaczen wiasciciela oraz technicznych zabezpieczen z Tresci Multimedialnej,

e. oddawania w najem TreSci Multimedialnej lub oddawania go do uzywania lub korzystania

osobom trzecim ,

f. jakiegokolwiek komercyjnego wykorzystywania Tresci Multimedialne;j.

15. Virtualo udziela Klientowi Licencji na korzystanie z Tre§ci Multimedialnej na nie wiecej, niz 99
(slownie: dziewieédziesigt dziewiec) odrebnych wurzadzeniach (telefon, tablet, komputer itp.).
Postanowienia zdania poprzedzajacego nie maja zastosowania do Tresci Multimedialnej
zabezpieczonej przy wykorzystaniu Adobe DRM, ktoéra to Tres¢ Multimedialna moze byc¢

skopiowana przez Klienta na nie wiecej, niz 6 (slownie: sze§¢) odrebnych urzadzeniach

16. Udostepnianie w Internecie zakupionych Tresci Multimedialnych bez zgody Virtualo jest
zabronione. Dotyczy to w szczegélnosci stron internetowych prywatnych i komercyjnych, klientéw
P2P, forow internetowych, spolecznosci internetowych itp. W przypadku wykrycia wyzej
wymienionych sytuacji Virtualo moze kierowac¢ wzgledem zidentyfikowanego nabywcy roszczenia z

tytutu lamania praw do danej kopii Tresci Multimedialne;j.



